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Polityka prywatności –  Wewnętrzne procedury zgłaszania informacji o naruszeniach prawa i 
podejmowania działań następczych w Metsa Tissue Krapkowice sp. z o.o., Metsä Group 
Services sp. z o.o. oraz Metsä Board Polska sp. z o.o. 

Polityka prywatności Metsä opisuje nasze praktyki w zakresie przetwarzania danych osobowych i 
sposób ich przetwarzania, a także zawiera informacje o zebranych danych osobowych sygnalistów 
oraz osób innych niż sygnalista w związku ze zgłoszeniami wewnętrznymi oraz podejmowaniem 
działań następczych w ramach Wewnętrznych procedur zgłaszania informacji o naruszeniach prawa i 
podejmowania działań następczych w Metsa Tissue Krapkowice sp. z o.o., Metsä Group Services sp. 
z o.o. oraz Metsä Board Polska sp. z o.o. (dalej każda z nich osobno zwana „Procedurą”), przyjętymi 
na podstawie Ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów (Dz. U. poz. 928, dalej 
„Ustawa”), zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej 
„RODO”). 
 
Niniejsza polityka prywatności może ulec zmianie bez uprzedniego powiadomienia. 

1. Administrator danych  

Administratorem Państwa danych osobowych jest spółka, do której kierują 
Państwo zgłoszenie naruszenia prawa (dalej: „zgłoszenia”), tj. 
odpowiednio: 
• Metsa Tissue Krapkowice sp. z o.o. z siedzibą w 

Krapkowicach pod adresem ul. Opolska 103, 47-300 
Krapkowice, lub  

• Metsä Board Polska sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie pod 
adresem ul. Taneczna 30, 02-829 Warszawa, lub  

• Metsä Group Services sp. z o.o. z siedzibą w Gdańsku pod 
adresem: ul. Jana Heweliusza 18, 80-890 Gdańsk 

(dalej „Metsä”; dla uniknięcia wątpliwości każde odniesienie do „Metsä” w 
niniejszej polityce oznacza odniesienie do każdej spółki z osobna i ma 
zastosowanie do każdej spółki działającej jako niezależny podmiot prawny 
i administrator danych), o czym są Państwo informowani w skróconej 
wersji obowiązku informacyjnego udostępnianego zgodnie z art. 13 ust. 1 i 
art. 14 ust. 3 RODO w bezpośredniej lub pośredniej komunikacji. 

2. Osoba do kontaktu  

Prosimy o kontaktowanie się za pomocą poczty elektronicznej:   
privacy@metsagroup.com  
 

3. Cel przetwarzania danych osobowych  

Przetwarzamy dane osobowe przesyłane w związku ze zgłoszeniami 
dokonywanymi za pośrednictwem kanałów zgłaszania naruszeń 
wskazanych w Procedurze wyłącznie w celu przyjmowania zgłoszeń i 
podejmowania działań następczych. 
Podstawą prawną do zbierania i przetwarzania Państwa danych 
osobowych jest:  
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i. art. 6 ust. 1 lit. c RODO - obowiązek prawny Metsä wynikający z 
przepisów Ustawy, w tym w szczególności art. 8 ust. 4 lub art. 29 
Ustawy, 

ii. art. 9 ust. 2 lit. g RODO – niezbędność przetwarzania ze względów 
związanych z ważnym interesem publicznym na podstawie Ustawy, 
w szczególności art. 8 ust. 2 i 4 Ustawy – w przypadku 
przetwarzania danych osobowych szczególnej kategorii. 

4. Przetwarzane dane osobowe 

Metsä może otrzymać dane osobowe i) osób, które dokonują zgłoszenia 
oraz ii) innych osób, w tym osób wskazanych w zgłoszeniu lub osób, 
których dane osobowe są przetwarzane w związku z postępowaniami 
wyjaśniającymi i następczymi.  
 
Zgłoszenia mogą być dokonywane anonimowo.  
 
Dane osobowe, które mogą być przetwarzane mogą przykładowo 
obejmować: 

i. dane zwykłe, na przykład:  
- imię i nazwisko  
- język  
- dane kontaktowe (np. e-mail, numer telefonu)  
- rolę i stanowisko  
- płeć  
- szczegóły dotyczące zgłoszonego niewłaściwego 

zachowania  
ii. dane szczególnej kategorii, na przykład: 

- informacje dotyczące zdrowia,  
- przekonania światopoglądowe,   
- poglądy politycznych. 

5. Standardowe źródła informacji  

Dane sygnalistów Metsä zbiera bezpośrednio od sygnalistów za 
pośrednictwem kanałów do zgłoszeń wewnętrznych. 
 
Dane innych osób są zbierane za pośrednictwem kanałów do zgłoszeń 
wewnętrznych, gdy sygnalista przekazuje zgłoszenie dotyczące 
określonego naruszenia prawa, którego była świadkiem lub o którym 
została poinformowana oraz w trakcie dalszego postępowania 
wyjaśniającego. W trakcie postępowania wyjaśniającego możemy 
skontaktować się z tymi osobami i zwrócić się do nich z prośbą o podanie 
dalszych szczegółów oraz sprawdzić poprawność danych. 

6. Standardowe miejsca przeznaczenia ujawnionych danych oraz informacja na temat 
przekazywania danych do krajów spoza UE/EOG osobowych (jeżeli osoby te można 
zidentyfikować na podstawie zgłoszenia) 

W zakresie przyjmowania zgłoszeń Metsä korzysta z usług Metsäliitto 
Cooperative z siedzibą pod adresem Revontulenpuisto 2, 02100 Espoo, 
Finlandia oraz jej zewnętrznego usługodawcy do obsługi Kanału zgodności 
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i etyki Metsä Group dostępnego pod adresem 
https://report.whistleb.com/en/metsagroup. Podmioty te oraz ich 
podwykonawcy działają jako podmioty przetwarzające dane na rzecz i w 
imieniu Metsä; dane osobowe będą przetwarzane przez takich 
usługodawców wyłącznie w celu świadczenia usług na rzecz Metsä i w 
imieniu Metsä. 
 
Odbiorcami danych osobowych mogą być również organy publiczne 
właściwe do podjęcia działań następczych (np. policja, prokuratura) oraz 
podmioty którym zostały przekazane czynności związane z 
postępowaniami prowadzonymi w oparciu o zgłoszenia w zakresie 
dozwolonym Ustawą, np. kancelarie prawne. 
 
Metsä przekaże dane osobowe poza UE/EOG wyłącznie w ramach jednej 
z opisanych poniżej podstaw prawnych: 
 
• kraj odbiorcy jest uznawany przez Komisję Europejską za 

zapewniający odpowiednią ochronę danych osobowych 
• wprowadziliśmy odpowiednie zabezpieczenia dotyczące 

przekazywania danych poprzez zastosowanie 
standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisję 
Europejską, dotyczących przekazywania danych osobowych 
do państw trzecich; lub 

• wyrazili Państwo zgodę na przekazanie danych lub istnieje 
inna podstawa prawna przekazania danych, zgodna z 
obowiązującymi przepisami o ochronie danych. 

7. Bezpieczeństwo danych 

Dane osobowe są przetwarzane z należytą starannością i z zachowaniem 
poufności. Z kanałów zgłoszeń korzystają wyłącznie pracownicy o 
ograniczonym dostępie, do których obowiązków należy badanie wszelkich 
naruszeń prawa zgłoszonych za pośrednictwem tych kanałów. Zajmuje się 
tym głównie Komisja ds. Zgodności Metsä Group i Lokalna Komisji ds. 
Rozpatrywania Zgłoszeń. Otrzymane zgłoszenia są ściśle poufne. 
 
Wszystkie dane osobowe są chronione za pomocą poddawanych 
regularnym kontrolom odpowiednich technicznych i organizacyjnych 
środków, zabezpieczających dane przed przypadkowym i/lub bezprawnym 
dostępem, zmianą, zniszczeniem lub innym przetwarzaniem, w tym przed 
nieuprawnionym ujawnieniem i przekazaniem. Środki te obejmują 
odpowiednie rozwiązania w zakresie zapór sieciowych, odpowiednie 
szyfrowanie wiadomości, bezpieczne serwerownie oraz aktualne praktyki 
zarządzania dostępem do systemów ICT. 

8. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie 

Państwa dane osobowe nie będą podlegały profilowaniu, ani na podstawie 
tych danych Metsä nie będzie podejmować względem Państwa 
zautomatyzowanych decyzji.  
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9. Prawa osób, których dane dotyczą 

Mają Państwo prawo do:   

• dostępu do swoich danych osobowych, ich aktualizacji, 
usunięcia i skorygowania;  

• zażądania od Metsä ograniczenia przetwarzania Państwa 
danych osobowych.   

 
Z powyższych praw mogą Państwo skorzystać za pośrednictwem naszej 
strony internetowej dotyczącej ochrony prywatności 
https://www.metsagroup.com/en/Pages/privacy-policy.aspx, odwiedzając 
nas osobiście lub wysyłając list na adres siedziby Metsä. Przed 
przystąpieniem do przetworzenia wniosku Metsä zawsze uwierzytelnia 
tożsamość osoby dokonującej zgłoszenia.  
 
Jeżeli mają Państwo zastrzeżenia co do sposobu przetwarzania danych 
osobowych, mają Państwo prawo wnieść skargę do właściwego organu 
nadzorczego, odpowiedzialnego za kontrolę przestrzegania 
obowiązujących przepisów o ochronie danych.  
Wnioski należy składać na piśmie lub osobiście do Metsä na adres 
siedziby wskazany w pkt 1 powyżej. 

10. Przechowywanie danych 

Dane osobowe przetwarzane w związku z przyjęciem zgłoszenia lub 
działaniami następczymi, a także dokumenty związane ze zgłoszeniem, są 
przechowywane przez Metsä przez okres 3 lat po zakończeniu roku 
kalendarzowego, w którym zgłoszenie zewnętrzne zostało przekazane 
organowi publicznemu właściwemu do podejmowania działań następczych 
lub działania następcze zostały zakończone, lub po zakończeniu 
postępowania wyjaśniającego wszczętego w wyniku tych działań. Po 
upływie okresu przechowywania Metsä usuwa dane osobowe. 
 
Dane osobowe, które nie mają znaczenia dla rozpatrywania zgłoszenia nie 
są zbierane, a w razie przypadkowego zebrania są niezwłocznie usuwane. 
Usunięcie tych danych osobowych następuje w terminie 14 dni od chwili 
ustalenia, że nie mają one znaczenia dla sprawy. 
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