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Datenschutzerklärung – Compliance- und Ethik-Kanal  

In dieser Datenschutzerklärung von Metsä Group werden die Praktiken zum Umgang mit personenbezogenen 
Daten beschrieben, einschließlich einer Beschreibung der erfassten personenbezogenen Daten und der Art 
und Weise, wie die personenbezogenen Daten verarbeitet werden. Diese Datenschutzerklärung kann ohne 
vorherige Ankündigung geändert werden, soweit dies nach geltendem Recht möglich ist. 

 

1. Verantwortlicher 

 

Metsäliitto Cooperative (nachfolgend „Metsä Group“) Die 
eingetragene Adresse ihres Hauptsitzes ist: Revontulenpuisto 2, 
02100 Espoo, Finnland.  
 
Abhängig von den geltenden nationalen Rechtsvorschriften zur 
Whistleblower-Richtlinie (Hinweisgeberrichtlinie, (EU) 2019/1937) 
können in den Fällen, die im Rahmen dieser Richtlinie gemeldet 
werden, auch örtliche juristische Personen von Metsä Group als 
Verantwortliche für personenbezogene Daten fungieren.  
 

2. Kontaktperson Bitte kontaktieren Sie uns per E-Mail:  
privacy@metsagroup.com 

  

3. Zweck der Verarbeitung 
personenbezogener Daten 

Der Compliance- und Ethik-Kanal von Metsä Group („Meldekanal“) 
bietet die Möglichkeit, ein mutmaßliches Fehlverhalten zu melden – 
d. h. alles, was gegen das Gesetz verstößt oder nicht im Einklang mit 
den Werten oder dem Verhaltenskodex von Metsä Group steht. Der 
Meldekanal soll zudem in Verbindung mit der sogenannten 
„Whistleblower-Richtlinie“ (Hinweisgeberrichtlinie) dazu verwendet 
werden, Verstöße gegen Gesetze der Europäischen Union und/oder 
der einzelnen Länder, die in den Geltungsbereich der Richtlinie fallen, 
zu melden. In Zusammenhang mit dem Meldekanal können 
personenbezogene Daten verarbeitet werden, wenn 
Benachrichtigungen über den Meldekanal übermittelt werden. Die 
personenbezogenen Daten werden ausschließlich verwendet, um die 
eingegangenen Meldungen zu bearbeiten und auf das mögliche 
Fehlverhalten zu reagieren.  

Unsere Rechtsgrundlage für die Erhebung und Verarbeitung 
personenbezogener Daten ist entweder i) die rechtliche Verpflichtung 
von Metsä Group im Rahmen der Whistleblower-Richtlinie und deren 
Umsetzung ins nationale Recht oder ii) unser berechtigtes Interesse 
aufgrund 1. der Verpflichtung von Metsä Group, die Einhaltung 
geltender Gesetze sicherzustellen, 2. der kontinuierlichen 
Anstrengungen von Metsä Group zur Förderung eines offenen, 
sicheren und ethischen Geschäftsumfelds und 3. der Lieferanten-
/Kunden-/Beschäftigungs- oder sonstigen Stakeholder-Beziehungen 
zwischen Metsä Group und den betroffenen Personen.  

 

5. Verarbeitete 
personenbezogene Daten 

Mittels Nutzung des Meldekanals kann Metsä Group über diesen 
personenbezogene Daten erlangen. Diese können i) die Personen, 
die die Meldung machen, und ii) die Personen, deren mutmaßliches 
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Fehlverhalten gemeldet wird, betreffen. Die Meldung kann anonym 
erfolgen. Wir ermutigen die Meldenden jedoch, ihre 
Kontaktinformationen zu hinterlassen, damit die Angelegenheit 
effizient bearbeitet werden kann.  Wir beabsichtigen nicht, 
besondere Kategorien personenbezogener Daten (beispielsweise 
Informationen zur Gesundheit oder ethischen Herkunft, zu religiösen 
Überzeugungen oder politischen Meinungen) zu verarbeiten.  
 
Die über den Meldekanal empfangenen Daten können zum Beispiel 
die folgenden personenbezogenen Daten umfassen: 
 
- Vor- und Nachname 
- Sprache 
- Kontaktinformationen (z. B. E-Mail-Adresse, Telefonnummer) 
- Position und Stellenbezeichnung 
- Geschlecht 
- Angaben zum gemeldeten Fehlverhalten 

 
 

6. Reguläre 
Informationsquellen 

 

 

Eine Datenerfassung über den Meldekanal findet bei der Mitteilung 
eines beobachteten oder mitgeteilten Fehlverhaltens sowie während 
der weiteren Untersuchung des Falls statt. Im Laufe der 
Untersuchung können die betreffenden Personen kontaktiert und um 
Mitteilung weiterer Einzelheiten gebeten werden. Zudem kann die 
Richtigkeit der personenbezogenen Daten überprüft werden (falls die 
Identität der Person aus der Meldung hervorgeht). 
 

7. Reguläre Offenlegungen 
personenbezogener Daten 
und Datenübertragungen 
außerhalb der EU oder des 
EWR   

 

Metsä Group legt ohne Berechtigung Dritten gegenüber keine 
personenbezogenen Daten offen. Metsä Group kann 
personenbezogene Daten an Behörden oder sonstige Dritte 
offenlegen, wenn dies aufgrund der Untersuchung oder nach den 
geltenden Rechtsvorschriften erforderlich ist. Der Meldekanal wird 
von einem externen Dienstleister für Metsä Group bereitgestellt. Der 
Dienstleister und seine Auftragnehmer fungieren als Datenverarbeiter 
von Metsä Group; die personenbezogenen Daten werden von diesen 
Dienstleistern nur zur Bereitstellung von Dienstleistungen für Metsä 
Group oder im Namen von Metsä Group verarbeitet.  

Metsä Group kann personenbezogene Daten in Ländern verarbeiten, 
in denen Metsä Group vertreten ist. Die personenbezogenen Daten 
können daher innerhalb der EU/des EWR und außerhalb der EU/des 
EWR verarbeitet werden. Metsä Group wird Ihre personenbezogenen 
Daten nur dann außerhalb der EU / des EWR übermitteln, wenn eine 
der folgenden Rechtsgrundlagen dafür vorliegt: 

• Das Empfängerland kann nach Erachten der Europäischen 
Kommission Ihre personenbezogenen Daten angemessen schützen.  

• Wir haben angemessene Vorkehrungen für die Übermittlung 
getroffen, indem wir die von der Europäischen Kommission 
herausgegebenen Standardvertragsklauseln für die Übermittlung 
personenbezogener Daten in Drittländer verwenden, oder 
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• Sie haben Ihre Einwilligung zur Übermittlung erteilt oder es gibt eine 
andere Rechtsgrundlage für die Übermittlung im Rahmen der 
geltenden Datenschutzgesetze.  

 

8. Datensicherheit Personenbezogene Daten werden sorgsam und vertraulich 
verarbeitet. Die Aufzeichnungen werden nur von einem 
eingeschränkten Kreis von Mitarbeitenden verwendet, deren 
Aufgaben die Untersuchung von über den Meldekanal gemeldetem 
Fehlverhalten beinhalten.  Dies geschieht im Wesentlichen durch den 
Compliance-Ausschuss von Metsä Group und/oder durch speziell 
benannte Personen vor Ort.  Die über den Meldekanal eingereichten 
Benachrichtigungen werden streng vertraulich behandelt. 

Der Zugang zu den Aufzeichnungen im Meldekanal ist 
passwortgeschützt. Die Zugangsrechte unterliegen einem strengen 
Protokoll von Metsä Group und werden regelmäßig überprüft.  

Alle personenbezogenen Daten werden durch regelmäßig überprüfte, 
geeignete technische und organisatorische Maßnahmen zur 
Datensicherheit gegen versehentlichen und/oder unrechtmäßigen 
Zugriff, Änderung, Vernichtung oder sonstige Verarbeitung, 
einschließlich unbefugter Offenlegung und Weitergabe, geschützt. Zu 
diesen Maßnahmen zählen geeignete Firewall-Vorkehrungen, die 
geeignete Verschlüsselung von Nachrichten, sichere Serverräume 
und aktuelle Verfahren für die Zugriffsverwaltung des IT-Systems. 

  

9. Rechte der betroffenen 
Person 

 
 
 
 
 
 

Sie haben das Recht:  

 auf Ihre personenbezogenen Daten zuzugreifen, sie zu 
aktualisieren, zu entfernen und zu korrigieren; 

 der Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten aus Gründen, 
die die besondere Situation betreffen, zu widersprechen, wenn die 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten auf unserem berechtigten Interesse beruht; 

 zu verlangen, dass Metsä Group die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten einschränkt.  

Sie können jedes Ihrer oben aufgeführten Rechte über unsere 
Datenschutz-Webseite 
https://www.metsagroup.com/en/Pages/privacy-policy.aspx ausüben. 
Alternativ können Sie uns auch persönlich oder per Post unter der in 
diesem Abschnitt 9 angegebenen Adresse kontaktieren. Metsä Group 
authentifiziert stets Ihre Identität, bevor Ihre Anfrage bearbeitet wird. 

Bitte beachten Sie, dass Ihnen Ihr Recht verweigert werden kann, 
wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für die 
fortlaufende Untersuchung eines angezeigten Fehlverhaltens oder 
zur Erfüllung der rechtlichen Verpflichtungen von Metsä Group im 
Rahmen der Whistleblower-Richtlinie oder anderer geltender 
Rechtsvorschriften erforderlich ist. 
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Wenn Sie mit der Art und Weise wie wir Ihre personenbezogenen 
Daten verarbeiten unzufrieden sind, haben Sie das Recht, eine 
Beschwerde bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu erheben, die 
für die Überwachung der Einhaltung der geltenden 
Datenschutzvorschriften verantwortlich ist. 

 
Anträge sind schriftlich an folgende Adresse zu richten:  
Metsäliitto Cooperative 
z. Hd. Legal Services 
Revontulenpuisto 2 
02100 Espoo 
Finnland 
 
Anfragen können persönlich gestellt werden:  
in der Abteilung Legal Services beim 1. VP Compliance & Ethics, 
2. dem Compliance Manager oder 3. dem Data Protection Counsel; 
im Abwesenheitsfall der unter 1. bis 3. genannten Personen bei 
einem Senior Legal Counsel:  
Metsäliitto Cooperative 
Revontulenpuisto 2 
02100 Espoo 
Finnland 

 

  

10. Datenaufbewahrung 
 
 

 

 
 
 

Die personenbezogenen Daten werden nur so lange gespeichert, wie 
es für die Bearbeitung der Benachrichtigungen über den Meldekanal 
oder aufgrund von internen Untersuchungen oder 
Rechtsstreitigkeiten notwendig und vertretbar ist, oder so lange, wie 
es gemäß den geltenden nationalen Rechtsvorschriften erforderlich 
ist. Die Aufbewahrungsfristen werden regelmäßig überprüft. 

 

 


