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Postepowanie etyczne jest
niezbedne dla rentownosci biznesu,
zaangazowania pracownikow i
udanej wspotpracy z naszymi
interesariuszami. Sposob dziatania
Metsa Group jest zgodny z naszg
strukturg wtascicielska i strategiami
biznesowymi, naszymi warto$ciami
oraz niniejszym Kodeksem
postepowania. Kodeks
postepowania okresla podstawowe
zasady etyczne, ktérych musi
przestrzegac¢ kazdy pracownik
Metsa Group.

Postepowanie etyczne oznacza
podejmowanie odpowiedzialnych
wyboréw w codziennym zyciu. Swiat
wokét nas zmienia sie szybko i
czesto nieprzewidywalnie.
Podejmowanie decyzji w trudnych
sytuacjach pokazuje, jak dobrze
kazdy z nas zrozumiat istote zasad

Nasze wybory etyczne
umozliwiajg rozwoj z
perspektywami na
przysztosc

etycznych. Kultura wtasciwego
postepowania powstaje, gdy nasze
dziatania sg zgodne z naszymi
wartosciami i zasadami etycznymi.

Dobra spotecznos$¢ pracownicza
ksztattuje sie, gdy ludzie sg
traktowani sprawiedliwie i z
szacunkiem. Podczas gdy za
wiasciwe dziatanie odpowiada kazdy
cztowiek, kluczowg role w
przewodzeniu innym przez dawanie
przykfadu odgrywajg przetozeni.
Odpowiedzialna rentownos¢
wymaga zdolnosci do innowaciji,
otwartosci na informacje zwrotne i
podejmowania etycznych wyborow.
Dotacz do nas w tej podrézy w
strone rozwoju z perspektywami na
przysztosgé.

Jussi Vanhanen

Prezes i Dyrektor generalny
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WSTEP DO KODEKSU POSTEPOWANIA

GRUPY METSA

Nasze zaangazowanie
na rzecz pracownikow,
interesariuszy

i Srodowiska

Grupa Metsa zobowigzuje sie

do przestrzegania niniejszego
Kodeksu postepowania. Mamy

na celu zapewnienie dostepnosci,
zrozumienia i stosowania wspolnych
zasad etycznych w catej Grupie
Metsa. Zawsze chcemy kierowac
sie naszymi warto$ciami — odpowie-
dzialng zyskownoscia, rzetelnoscia,
wspotpracy i dziataniami na rzecz
zmian — ktére stanowig podstawe
niniejszego Kodeksu postepowania.

Od wszystkich naszych pracownikow
oczekujemy etycznego postepowania
i podejmowania wlasciwych dziatan.
Zawsze przestrzegamy przepisow
prawa, niniejszego Kodeksu postepo-

wania i polityk Grupy Metsa. Grupa
Metsa zobowigzuje sie réwniez
przestrzega¢ miedzynarodowych
praw cztowieka. Naszg dziatalno$¢
prowadzimy w sposéb uczciwy,
rzetelny i przejrzysty wobec wszyst-
kich naszych interesariuszy. Pytamy,
jezeli cos jest niejasne lub wydaje
sie niewtasciwe. Informacje na temat
sposobu zgtaszania watpliwosci
znajdujg sie na stronie 38 niniejsze-
go Kodeksu postepowania.

Kadra kierownicza Grupy Metsa daje
przyktad i przyktada duzg wage do
tego, aby pracownicy zapoznali sie

Z niniejszymi zasadami.

W Grupie Metsa nieustannie pracuje-
my nad kwestiami zréwnowazonego
rozwoju w trakcie prowadzenia
dziatalnosci. Uznajemy i popieramy
Cele Zréwnowazonego Rozwoju
Organizacji Narodéw Zjednoczonych

i promujemy je w obszarach, na ktére
mamy wptyw. JesteSmy zaangazowa-
ni w inicjatywe ONZ Global Compact
na rzecz zrbwnowazonego rozwoju.
Angazujemy naszych interesariuszy

i doceniamy ich, poniewaz sg waznym
kanatem wspierania naszego dazenia
do ciggtego usprawniania naszej
dziatalnosci biznesowe;.

Niniejszy Kodeks postepowania
okresla zasady, ktérych powinny
przestrzegac spotki i pracownicy
Grupy Metsa, jak réwniez partnerzy
biznesowi, jezeli zachodzi taka
potrzeba. Kodeks porusza takze
kwestie zachowan niedopuszczal-
nych. Naruszenie niniejszego
Kodeksu postepowania moze skut-
kowac¢ wszczeciem wewnetrznego
postepowania dyscyplinarnego oraz
powiadomieniem odpowiednich or-
gandéw. Aby mie¢ pewno$¢, ze nasz
tancuch dostaw jest zrownowazony

oraz, ze przestrzegane sg etyczne

praktyki biznesowe, oczekujemy od
naszych dostawcow przestrzegania
Kodeksu postepowania dostawcéw
Grupy Metsa.

15 zasad tego Kodeksu postepowa-
nia podsumowuje zaangazowanie
Grupy Metsa w kluczowe obszary
etyki i zgodnosci. Zasady te zawsze
nalezy interpretowa¢ w dobrej wierze
i z uwzglednieniem najlepszego
interesu Grupy Metsa.
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1. POSZANOWANIE PRAW CZtOWIEKA

Jestesmy

odpowiedzialni

Prawa cztowieka dotyczg wszyst-
kich — nie tolerujemy tamania praw
cztowieka w zadnej formie. Uwazamy,
ze jesteSmy w stanie pozytywnie
wptywac na przestrzeganie praw
cztowieka. Zobowigzujemy sie do
unikania wszelkich negatywnych
skutkéw dla praw cztowieka oraz

do przeciwdziatania takim skutkom

i tagodzenia ich, jesli wystgpig. Nasz
personel szanuje prawa cztowieka
w odniesieniu do wspétpracownikow,
klientéw, dostawcow i wszystkich
pozostatych interesariuszy, z ktorymi
ma kontakt.

Grupa Metsa szanuje prawa
cztowieka na szczeblu miedzyna-
rodowym zgodnie z Powszechng
Deklaracjg Praw Cziowieka

ONZ i przepisami prawa pracy
Miedzynarodowej Organizacji Pracy
(MOP). Zobowigzujemy sie réwniez
do dziatania zgodnie z wytycz-

nymi ONZ dotyczacymi biznesu

i praw cztowieka oraz oczekujemy

Pamietaj o nastepujacych zasadach

podobnego postepowania ze strony
naszych partnerow.

Zapewniamy, ze w naszej dziatalno-
§ci i w naszym tahcuchu dostaw nie
ma miejsca na niewolnictwo, prace
dzieci, prace przymusowag, handel
ludzmi, ani jakakolwiek inng forme
wspoiczesnego niewolnictwa.

Zachecamy naszych pracownikéw, aby dostrzegli prawa cztowieka przez
pryzmat naszej codziennej pracy, w tym w nastepujgcych obszarach:

» Bezpieczenstwo i higiena pracy
» Sprawiedliwe warunki zatrudnienia

» Eliminacja dyskryminaciji
i molestowania

» Zakaz pracy dzieci i pracy
przymusowej

* Wolnos$¢ zrzeszania sie i uktady
zbiorowe pracy

e Ochrona prywatnosci i danych
osobowych

ZASADA

KTORA NALEZY
ZAPAMIETAC

Przestrzegamy praw czlowieka we wszystkich
naszych dziataniach.

Code of Metséa



2. BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Ostroznosci

nigdy za wiele

Cieszacy sie dobrym zdrowiem,
zmotywowani i zadowoleni pra-
cownicy to jeden z naszych czyn-
nikéw sukcesu. W Grupie Metsa
bezpieczenstwo i higiena pracy to
nieodzowny element codziennego
zarzgdzania, a dziatania zapo-
biegawcze majg w tym obszarze
ogromne znaczenie.

wigzujgcych norm bezpieczenstwa,
instrukcji i praktyk oraz stosowac sie
do nich. Wszyscy jestesmy odpowie-
dzialni za zapewnianie bezpieczen-
stwa w miejscu pracy i wspieranie
kultury zapobiegania wypadkom. Nie
wahamy sie reagowac i podejmujemy
dziatania naprawcze, jesli zauwa-
zymy jakiekolwiek niebezpieczne
sytuacje lub zachowania.

Pamietaj o nastepujacych zasadach

» Upewnij sie, ze znasz instrukcje
bezpieczenstwa i wez udziat
w odpowiednim szkoleniu
z zakresu bezpieczenstwa.

» Podejmij dziatania naprawcze lub
natychmiast zgto$ zauwazone przez
siebie niebezpieczne warunki lub
zachowanie.

Grupa Metsa pragnie zapewnié
swoim pracownikom i kontrahentom
bezpieczne i nieszkodliwe dla zdro-
wia warunki pracy. We wszystkich
naszych dziataniach na pierwszym

Chcemy, aby nasz personel byt
zdrowy i czut sie zdrowy, zarébwno

w pracy, jak i w domu. Jestesmy
zaangazowani w propagowanie

i utrzymywanie dobrego samopoczu-
cia fizycznego i psychicznego. Grupa
Metsa zapewnia odpowiednie procesy
i praktyki, natomiast kazdy z nas

we wiasnym zakresie odpowiada

za aktywne utrzymywanie dobrego
samopoczucia i jego poprawe.

» Zadbaj o swoje zdrowie i dobre
samopoczucie.

» Zadbaj o bezpieczenstwo swoich
wspotpracownikéw i gosci.

* Pamietaj, ze w naszym Srodowisku
pracy nie ma miejsca na alkohol
i narkotyki.

miejscu stawiamy bezpieczenstwo,
a nasz cel to zero wypadkoéw przy
pracy. Wszyscy, w tym nasi partnerzy

ZASADA

KTORA NALEZY
ZAPAMIETAC

Bezpieczenstwo zaczyna si¢ ode mnie!

biznesowi, musza by¢ $wiadomi obo-

Code of Metsa



3. SPRAWIEDLIWE WARUNKI ZATRUDNIENIA

Fair play

wediug Metsa

W Grupie Metsa wspieramy rozwdj
zawodowy i sukces kazdego z nas.

Zobowigzujemy sie do przestrze-
gania obowigzujgcych norm pracy,

a takze przepisow prawa krajow,

w ktérych prowadzimy dziatalnosé.
Zachecamy do oferowania uczciwych
i konkurencyjnych wynagrodzen,

poniewaz chcemy przyciggac

i zatrzymywac najlepszych pracow-
nikow. Wszystkie prawa zwigzane
z zatrudnieniem, takie jak wolnos¢
zrzeszania sie i wstepowania do
zwigzkéw zawodowych, sg w petni
respektowane w ramach naszej
dziatalnosci.

Dazymy do tego, aby w naszej
dziatalnosci i naszym fancuchu
dostaw nie byto miejsca na zadng
forme niewolnictwa. Zamierzamy
przestrzegac przepisOw prawa
krajowego i obowigzujgcych norm
miedzynarodowych dotyczacych
minimalnego wieku zatrudnienia
niezaleznie od miejsca prowadzenia
dziatalnosci. Nie zatrudniamy osob

Pamiegtaj o nastepujacych zasadach

* Masz prawo do wyrazania swoich
pogladéw i prawo do bycia
wystuchanym.

* Masz prawo do podpisanej umowy
o prace, ktora zostata sporzadzona
w jezyku dla Ciebie zrozumiatym.

» Zawsze mozesz rozwigzac
stosunek pracy zgodnie z
warunkami umowy o prace,

ponizej minimalnego ustawowego
wieku zatrudnienia obowigzujgcego
w danym kraju. Mtodzi pracownicy
(ponizej 18 roku zycia) nie mogg
by¢ zatrudniani do zadnych prac,
ktore mogtyby zagrazac ich zdrowiu
i bezpieczenstwu.

obowigzujacymi przepisami prawa
i uktadami zbiorowymi.

* Masz prawo wyboru, jesli chodzi
o cztonkostwo w zwigzkach
zawodowych.

* Masz prawo do sprawiedliwego
wynagrodzenia i innych warunkow
zatrudnienia zgodnie z lokalnym
prawem i uktadami zbiorowymi.

ZASADA
KTORA NALEZY

ZAPAMIETAG

W petni przestrzegamy prawa zwigzanego
z zatrudnieniem.

Code of Metsa



4. PRZECIWDZIALANIE DYSKRYMINACJI

| ROWNOSC SZANS

Szacunek to

kwestia podejscia

Kazdy z nas ponosi odpowiedzial-
nos¢ za to, aby nasze miejsce pracy
sprzyjato integracji i budowaniu
kultury, ktéra docenia réznorodne
poglady, pochodzenie, cechy

i wiedze os6b w naszym otoczeniu.
Grupa Metsa uwaza, ze zapewnienie

wszystkim réwnych szans odgrywa
kluczowg role. Rekrutacja, awans

i wszelkie inne praktyki zwigzane

z pracg sg stosowane sprawiedliwie
wobec wszystkich w oparciu 0 wyma-
gania zawodowe oraz kompetencje

i osiggniecia danej osoby.

Traktujemy wszystkich jednakowo,
sprawiedliwie i z szacunkiem oraz
nie akceptujemy dyskryminaciji. Tego
samego oczekujemy od naszych
partneréow biznesowych. Nie akcep-
tujemy dyskryminacji ze wzgledu

na pte¢ (w tym cigze), wiek, pocho-
dzenie, narodowosé, jezyk, religie,

Pamietaj o nastepujacych zasadach

* Nie zapominaj, ze roznorodnos¢
to nasza sita.

* Nie dyskryminuj, ani nie odmawiaj
réwnych szans.

przekonania, poglady, dziatalnos¢
polityczna, dziatalno$é¢ zwigzkowa,
stosunki rodzinne, stan zdrowia,
niepetnosprawnosé, orientacje sek-
sualng, inne cechy osobiste lub inne
przyczyny, takie jak niepetny wymiar
czasu pracy lub posiadanie umowy
na czas okreslony.

* Wez na siebie odpowiedzialnos¢
za budowanie kultury otwartosci
i zaufania, w ktorej szanuje sie
i wykorzystuje roznorodne poglady
i pochodzenie ludzi.

ZASADA

KTORA NALEZY
ZAPAMIETAC

Cenimy wzajemny szacunek.

Code of Metséa



L nego, obelg, znecania sie, zastra-

szania, grozb, naduzy¢, wyzysku,

przemocy i innych niedopuszczalnych
zachowan, czy to wobec wspotpra-

- A cownikow, klientow, dostawcow, czy

> wobec innych oséb. Takie zachowa-

.
. . .
*od nia sg niedopuszczalne.

| AR
T e e

Pamietaj o nastepujacych zasadach

» Woykorzystywanie, zastraszanie
lub molestowanie innych —
werbalne, fizyczne, czy wizualne
— jest niedozwolone.

5. SRODOWISKO WOLNE OD MOLESTOWANIA

| NIEDOPUSZCZALNYCH ZACHOWAN

» Zawsze bierz pod uwage lokalng
kulture, pochodzenie i przekonania
innych.

Rozm aWi aj my Ze * Niedopuszczalne jest wymienianie

sie obrazliwymi materiatami,

sobg jak ludzie I nie o tomrey o pocoi
powarkujmy na siebie

W Grupie Metsa wszyscy jestesmy
odpowiedzialni za tworzenie pozy-
tywnie nastawionego srodowiska
pracy. Wszystkich traktujemy

z przyzwoitoscig, godnoscig i sza-

cunkiem. Wspieramy sie nawzajem
i pracujemy zespotowo.

seksualnym, bgdz komentarzy
w inny sposob wprawiajgcych
drugg osobe w zaktopotanie.

O tym, czy doszto do molestowa-
nia, decydujg dziatania i ich skutki,
niezaleznie od intenciji.

Nie obawiaj sie przerwac lub
zgtosi¢ niewtasciwego zachowania
— nie zostanie to wykorzystane
przeciwko Tobie.

ZASADA

KTORA NALEZY - . h
ZAPAMIETAC nie ma przyzwolenia na molestowanie.

Nie tolerujemy zadnych form molesto-
wania, w tym molestowania seksual-

Wszyscy tworzymy srodowisko pracy, w ktérym

Code of Metsa
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6. POSZANOWANIE PRYWATNOSCI | POUFNOSCI

Bywa, ze Sciany

majg uszy

Grupa Metsa zobowigzuje sie do
ochrony i przetwarzania poufnych
informacji biznesowych i danych

osobowych swoich pracownikéw oraz

pozostatych interesariuszy zgodnie
z dobrymi praktykami przetwarzania
danych i obowigzujgcym prawem.

Szanujemy prawo kazdego cztowieka

do prywatnosci.

Korzystanie z urzgdzen i kanatow
komunikacji, w tym poczty elektro-
nicznej i medidow spotecznoscio-
wych, powinno by¢ prowadzone

w sposob odpowiedzialny i zgodny
z politykg firmy i nigdy nie powinno
stuzyé oszukanczym, obrazliwym
lub innym niezgodnym z prawem
celom. Wszyscy mamy obowigzek

zapewnic¢, aby informacje — zaréwno
poufne informacje biznesowe, jak

i dane osobowe — byty niedostepne
dla nieupowaznionych osob trzecich.
Wszystkie informacje sg wykorzy-

Pamietaj o nastepujacych zasadach

+ W ramach osobistej odpowiedzial-
nosci dowiedz sie, w jaki sposob
bezpiecznie korzysta¢ z urzgdzen
i informaciji.

* W miare mozliwosci korzystaj
z bezpiecznego potaczenia
internetowego.

» Uzywaj silnych haset i nie ujawniaj
ich nikomu.

» Nie uzywaj osobistych kont e-mail
do spraw stuzbowych.

stywane wytgcznie w uzasadnionych
celach biznesowych lub zgodnie

Zz wymogami prawa. Tego samego
oczekujemy od naszych partneréw
biznesowych.

+ Pamietaj o mozliwych prébach
phishingu.

» Uzyskuj dostep do danych, zbieraj
i przechowuj wytacznie dane,
ktére sg Ci potrzebne do pracy.
Usuwaj wszystkie nieaktualne
i niepotrzebne dane.

+ Odpowiedzialnie korzystaj
z medidw spotecznosciowych.

» Zgtaszaj potencjalne naruszenia
danych zgodnie z wewnetrznymi
instrukcjami.

ZASADA

KTORA NALEZY
ZAPAMIETAC

Upewnij sie, ze dane osobowe i informacje
biznesowe sg zabezpieczone.

Code of Metséa
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7. UNIKANIE KONFLIKTOW INTERESOW

Zachowaj dystans
w sytuaciji konfliktu

interesow

Nasz personel musi dziata¢

w najlepszym interesie Grupy Metsa
i unikac¢ wszelkich konfliktow intere-
séw. Do takiego konfliktu moze dojsé
w sytuaciji, gdy interesy danej osoby

i interesy Grupy Metsa nie sg zbiez-

ne, nawet jedli decyzja lub wynik
wydajg sie by¢ korzystne dla wszyst-
kich. Interesy moga mie¢ charakter
finansowy lub niefinansowy i mogg
dotyczy¢ wszystkiego, co moze
wptywacé na podejmowanie decyzji.

Wazne jest, aby umie¢ rozpoznaé
konflikt intereséw. Szczegoding
uwage nalezy zwréci¢ na przyktad
na sytuacje, gdy cztonek rodziny lub
bliski przyjaciel jest w jakis sposéb
uczestnikiem takiego konfliktu. Nawet
jesli nic negatywnego sie nie dzieje,

Pamietaj o nastepujacych zasadach

« Jesli zauwazysz potencjalny lub
rzeczywisty konflikt interesow,
od razu zgto$ takg sytuacje.
Czesto konflikty intereséw mozna
rozwigzac w drodze otwartej
i uczciwej dyskusji.

* Nie tacz dziatalnosci Grupy Metsa
z dziatalnoscig cztonkéw Twojej
rodziny, bliskich przyjaciot lub
innych powigzanych stron.

e Zawsze wyraznie i otwarcie
dystansuj sie od wszelkich decyzji,

pojawienie sie sprzecznych interesow
moze wywierac istotny negatywny
wptyw na reputacje i dziatalnos¢
Grupy Metsa.

jesli w gre wchodzi osoba, ktorg
znasz prywatnie.

* Nie przyjmuj ani nie kontynuuj
zatrudnienia lub innych
zobowigzan, ktore mogtyby
kolidowac¢ z Twojg rolg w Grupie
Metsa.

» Pamietaj, ze niedopuszczalne
sq relacje podlegtosci stuzbowej
pomiedzy osobami spokrewnio-
nymi lub pozostajgcymi ze sobg
w zwigzku.

ZASADA

KTORA NALEZY
ZAPAMIETAC

Konfliktéw interesow najtatwiej uniknac¢ dzieki
otwartej i uczciwej rozmowie.

Code of Metsa
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8. UPOMINKI | FORMY GOSCINNOSCI

Zachowuj umiar,
takze w przypadku

upominkow

W niektdérych przypadkach upominki
i formy goscinnosci sg czescig
budowania relacji biznesowych

i angazowania interesariuszy.
Zgodnie z wytycznymi Grupy Metsa
upominki powinny mie¢ wartosc¢

symboliczna, a formy goscinnosci
— wartosc¢ rozsgdna.

Nie wolno przyjmowacé, oferowac,
ani obiecywac upominkéw lub form
goscinnosci, ktére moga mie¢ wptyw

na podejmowanie decyzji lub sprawiac
takie wrazenie. Nalezy pamietac, ze
upominki i formy goscinnosci moga

w pewnych okolicznosciach by¢ uwa-
zane za korupcje lub rodzi¢ konflikty
intereséw, szczegolnie w kontaktach

z urzednikami panstwowymi.

Wszelkie upominki i formy goscin-

nosci muszg by¢ zawsze zgodne
z obowigzujacym prawem, miec

Pamietaj o nastepujacych zasadach

uzasadniony cel biznesowy oraz

by¢ przejrzyste i proporcjonalne

w odniesieniu do dziatalnosci bizne-
sowej Grupy Metsa. Personel Grupy
Metsa ma obowigzek odrzucac
oferty upominkoéw lub form goscinno-
Sci naruszajgce te kluczowe zasady

i nie moze takich propozycji sktadac.

Upominki i formy go$cinnos$ci w zadnym wypadku nie moga:

» obejmowac przelewdw pienieznych,
gotéwki lub ekwiwalentu gotowki

* przekraczaé symbolicznej (upomin-
ki) lub rozsadnej (formy goscinnosci)
wartosci w odniesieniu do lokalnej
kultury lub standardu zycia

* by¢ oferowane lub przyjmowane
zbyt czesto lub w niewtasciwym
czasie

* naruszac powszechnie znanej
polityki organizacji obdarowanego
pracownika

* miec niestosownego charakteru

* by¢ proponowane lub przyjmowane
przez urzednika panstwowego,
chyba ze jest to zgodne z lokalnym
prawem.

ZASADA

KTORA NALEZY
ZAPAMIETAC

Upominki i formy goscinnosci nigdy nie moga
wplywaé na proces podejmowania decyzji ani
sprawiac takiego wrazenia.

Code of Metsa
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9. PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI

Nawet najmniejszy
upominek moze si¢
okazac zbyt hojny

Pozyskujemy klientow dzieki
naszemu potencjatowi, osiggnieciom

i mozliwosciom. Nie mozemy rozwijac
dziatalnosci w sposob nielegalny lub
nieetyczny. W naszej dziatalnosci nie
tolerujemy korupcji w zadnej formie.

Korupcja zasadniczo odnosi sie do
uzyskiwania lub préb uzyskiwania
korzysci osobistych lub przewagi
biznesowej za posrednictwem
niewtasciwych lub nielegalnych
srodkéw. Korupcja moze wigzac sie

z nieodpowiednimi ptatnosciami,

np. zbyt wysokimi prowizjami lub
rabatami, pokrywaniem kosztéw
podrézy, wnioskami o darowizne na
rzecz réznych organizacji i sponsoro-
waniem imprez. W pewnych okolicz-
nosciach korupcje mogg stanowi¢
takze upominki i formy goscinnosci.
Poza tym korupcja moze przyjmowac
nieoczywiste formy.

Do najbardziej typowych form korup-
cji zaliczamy tapownictwo, ktore jest
definiowane jako oferowanie, obiecy-
wanie, wreczanie lub przyjmowanie

Pamietaj o nastepujacych zasadach

* Nigdy nie proponuj korzysci, aby
przekonac¢ kogos do dziatania na
Twoja rzecz lub na rzecz Grupy
Metsa.

* Zachowaj szczego6lng ostroznosc¢
w kontaktach z urzednikami

wszelkich nienaleznych korzy$ci
finansowych lub innych w celu
uzyskania lub utrzymania korzysci
biznesowych lub innych, takich jak
wymagane zezwolenia lub korzystne
decyzje wtadz administracyjnych.
Nasz personel lub strony dziatajace
W naszym imieniu nie powinny nigdy
oferowac ani przyjmowac zadnych
korzysci w celu przekonania lub
pozornego przekonania kogos do
dziatania na swojg korzysc¢ lub na
korzys¢ Grupy Metsa badz w celu
wywarcia wptywu na proces podej-
mowania decyzji.

panstwowymi. Nigdy nie proponuj
niczego, co mogtoby wptynaé

na bezstronno$¢ wymagang od
urzednikéw panstwowych.

+ Ukrywanie nielegalnych dziatan
jest zabronione.

ZASADA
KTORA NALEZY

ZAPAMIETAC

Mamy zerowa tolerancje dla korupcji.

Code of Metsa
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odrebnosci finansoéw osobistych bedzie zgtaszana odpowiednim

od finanséw Grupy Metsa. Oprocz organom, a zaangazowane strony
zastosowania procedur wewnetrznych mogg zostac pociggniete do
wszelka dziatalno$¢ przestepcza odpowiedzialnosci karne;j.

Pamietaj o nastepujacych zasadach

» Starannie sprawdzaj faktury, + Pamietaj, ze naduzywanie
aby mie¢ pewnosc¢, ze zafakturo- witasnosci Grupy Metsa jest
wana kwota odpowiada zakresowi zabronione.
Swiadczonych ustug lub przekazy-
wanych towarow. + Jesli podejrzewasz oszustwo

lub dostrzegasz podejrzane

» Nigdy nie tacz finanséw osobistych dziatania naszych pracownikow

i firmowych, nawet tymczasowo. lub partneréw biznesowych,
10. ZAPOBIEGANIE OSZUSTWOM niezwtocznie zgtos takg sytuacje.

* Przestrzegaj zasad Grupy Metsa
dotyczacych podrozy i wydatkow.

Prywatne rozrywki
za prywatne fundusze

Grupa Metsa zabrania wszelkich form  sg zazwyczaj popetniane w celu
oszustwa. Oszustwo to powszechnie  uzyskania nienaleznych srodkéw

stosowane okreslenie na rézne finansowych, majatku lub ustug.

formy kradziezy, w tym nieuczciwe

zachowania, takie jak malwersacje, Wszyscy pracownicy Grupy Metsa

fatszywe zgdania zaptaty lub faktury,  sg zobowigzani do uczciwego 2 ASADA _ ) )
ukrywanie waznych faktéw lub postepowania i ponosza odpowie- KTORA NALEZY Oszustwo jest niedopuszczalne — zwracaj uwage

ZAPAMIETAC na oczywiste oznaki.

fatszowanie dokumentéw. Oszustwa dzialno$¢ za zapewnienie catkowitej

26 Code of Metsa
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11. OSTROZNA KSIEGOWOSC

| PRZECIWDZIALANIE PRANIU PIENIEDZY

PracC nalezy

jedynie ubrania

Podczas rejestrowania i przeka-
zywania informacji finansowych

i niefinansowych nalezy kierowaé
sie zasadami uczciwosci i przejrzys-
tosci. Niedoktadne rejestrowanie
transakciji, podawanie informac;ji
wprowadzajgcych w btad lub nakta-

nianie do tego innych oséb moze
stanowi¢ oszustwo.

Wszystkie informacje finansowe
nalezy rejestrowac doktadnie

i we wtasciwym czasie w ksiegach
rachunkowych Grupy Metsa zgod-

nie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, lokalnymi i miedzynarodo-
wymi zasadami sprawozdawczo$ci
finansowej, jak rowniez z naszymi
firmowymi zasadami i instrukcjami.
Ponadto podatki i optaty podatkowe
nalezy zgtaszac i regulowaé zgodnie
z obowigzujgcym prawem.

Grupa Metsa zobowigzuije sie do
przestrzegania wszystkich obowig-

Pamietaj o nastepujacych zasadach

» Upewnij sie, ze w sprawozdaniach
finansowych i niefinansowych, za
ktére odpowiadasz, przedstawiasz

prawdziwy i rzetelny obraz sytuaciji.

* Nie zatajaj istotnych finansowo
informacji ani nie podawaj
informacji wprowadzajacych
w btad.

zujgcych przepiséw dotyczacych
przeciwdziatania praniu brudnych
pieniedzy. Pranie pieniedzy dotyczy
ukrywania pochodzenia pieniedzy lub
majatku pozyskanych z dziatalnosci
przestepczej w taki sposdb, aby
sprawiaty one wrazenie, ze pochodzg
z legalnego zrodta. Nalezy podjaé
wszelkie niezbedne $rodki ostroznos-
ci, aby zapobiec dziataniom zwigza-
nym z praniem brudnych pieniedzy.

» ZwroC uwage na nietypowe
lub ztozone struktury ptatnosci
badz wezwania do zaptaty na
niepowigzane konto, na rzecz
nietypowego kraju lub osoby
trzeciej.

» Jesli zauwazysz wprowadzajgce
w btad informacje, niezwtocznie
zgtos ten fakt.

ZASADA
KTORA NALEZY

ZAPAMIETAC

Przekazujemy informacje finansowe w sposéb
doktadny i przejrzysty.

Code of Metséa
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12. ZGODNOSC Z PRZEPISAMI HANDLOWYMI

Dobij targu
jak nalezy

Uczciwos¢ zaczyna sie od nas oczekujemy od kazdego podmiotu

i w takim samym stopniu oczekujemy i osoby, ktére z nami wspodtpracuja.

jej od naszych partnerow bizneso-
wych. Przestrzegamy obowigzuja-
cych przepiséw, ktére majg wptyw
na naszg dziatalnos¢, a takze
wysokich standardéw etycznych.
Takiego samego postepowania

Dotyczy to przestrzegania obowia-
zujgcych ograniczen natozonych
przez embargo handlowe, sankcji

importu i eksportu.

oraz przepisow celnych dotyczacych

Aby sprosta¢ tym wymaganiom

i zminimalizowac¢ ryzyko zaangazo-
wania sie w nielegalng dziatalno$¢
lub ryzyko zaszkodzenia wizerunkowi
firmy, musimy zna¢ naszych partne-
row handlowych. Dotyczy to naszych
klientow, agentéw, dostawcow

i innych partneréw biznesowych.
Wszystkich partneréw biznesowych

Pamietaj o nastepujacych zasadach

nalezy dobierac z najwyzszg staran-
noscig. Szczegodlnej uwagi wymaga
nawigzywanie wspotpracy z nowymi
kontrahentami lub kontynuowanie
wspotpracy z aktualnymi partnerami
biznesowymi w krajach objetych
sankcjami handlowymi lub o wysokim
poziomie korupciji.

Przestrzegaj naszych wewnetrznych procesow, aby mie¢ pewnos¢, ze:

« dostawcy postepujg zgodnie
z Kodeksem postepowania
dostawcéw Grupy Metsa, natomiast
agenci zgodnie z niniejszym
Kodeksem postepowania;

« obecni i nowi partnerzy biznesowi
sg sprawdzani pod katem zgod-
nosci z obowigzujgcymi wykazami
sankgciji, a takze pod katem prania

brudnych pieniedzy, tamania praw
cztowieka i innych dziatan, ktére
zmniejszajq zaufanie do partnera,
jego kierownictwa lub prowadzone;j
dziatalnosci;

» obecni i nowi partnerzy biznesowi
pomysinie przeszli niezbedne
kontrole finansowe.

ZASADA

KTORA NALEZY
ZAPAMIETAC

Poznaj swoich partneréw biznesowych.

Code of Metsa
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13. UCZCIWA KONKURENCJA

Zdrowa konkurencja
polega na uczciwej walce

Dziatalno$¢ Grupy Metsa opiera
sie na uczciwej konkurencji. Prawo
konkurencji zakazuje porozumien

i innych praktyk ograniczajacych
konkurencje.

Spotki i pracownicy Grupy
Metsa nie mogg bra¢ udziatu

w kartelach. Omawianie lub
wymiana niepublicznych informaciji
z konkurentami ogranicza sie do
tego, co jest zgodne z prawem

i konieczne w ramach prowadzenia
biezacej dziatalnosci. Musimy
zapewni¢ naszym klientom

i dystrybutorom uczciwe mozliwosci

konkurowania na ich rynkach. Nie
wolno narzucac cen, po ktérych
dystrybutorzy lub klienci odsprzedajg
produkty, ani ogranicza¢ prawa
naszych dystrybutoréw lub klientow
do odsprzedazy w przypadku
sprzedazy pasywnej.

Pamietaj o nastepujacych zasadach

» Zachowaj niezaleznos¢
przy podejmowaniu decyzji
biznesowych, takich jak ustalanie
cen i warunkow.

* Nie omawiaj, ani nie wymieniaj
poufnych informacji handlowych
z konkurentami, w tym informacji
o cenach.

+ Dokumentuj wspotprace
z konkurentami.

» Jednoznacznie odrzucaj na pismie
propozycje udziatu w zachowaniach
antykonkurencyjnych podczas

Naruszenia prawa konkurencji
majq istotny, negatywny wptyw
na reputacje i dziatalnos¢ Grupy
Metséa i mogg pociggac za
sobg konsekwencje karne dla
zaangazowanych stron.

spotkan, w korespondencji
elektronicznej lub w innych
formach kontaktu.

» W razie watpliwosci dotyczgcych
jakichkolwiek kwestii zwigzanych
z konkurencjg lub w przypadku
kontaktu z organami antymono-
polowymi zawsze konsultuj sie
z dziatem prawnym Grupy Metsa.

» Pamietaj, ze wszystkie kontrakty
i wspotpraca z konkurencjg
wymagajg weryfikacji przez dziat
prawny Grupy Metsa.

ZASADA

KTORA NALEZY
ZAPAMIETAC

Konkurujemy wylacznie w granicach
dozwolonych prawem.

Code of Metséa
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14. SZACUNEK DLA SRODOWISKA

Przyroda jest delikatna
— badzmy ostrozni

Produkty Grupy Metsa sg wytwa-
rzane z surowcéw odnawialnych

i nadajacych sie do recyklingu,

a takze oferujg zréwnowazong
alternatywe dla produktéw wykorzys-
tujacych nieodnawialne surowce
kopalne. Nasze obszary dziatania
sktadaja sie na silny fancuch wartos-
ci, w ktérym drewno jest efektywnie

wykorzystywane do celéw, ktére
tworza najwiekszg wartosc.

Grupa Metséa stale analizuje swojg
dziatalnos¢ pod katem zyskownosci
i oddziatywania na srodowisko
naturalne. Dgzymy do ciggtego do-
skonalenia naszych dziatan na rzecz
ochrony $rodowiska. Naszym celem

jest minimalizacja emisji CO, z paliw
kopalnych oraz wykorzystanie
technologii i proceséw pozwalajacych
nam zminimalizowa¢ nasz wptyw

na Srodowisko. Produkty uboczne
generowane w procesie produkcji sg
albo wykorzystywane ponownie, albo
do produkciji energii, dzieki czemu
minimalizujemy ilo$¢ odpadow.
Efektywnie wykorzystujemy wszyst-
kie zasoby, materiaty, energie i wode.

Grupa Metsa pozyskuje drewno

z potnocnych obszaréw lesnych,
gdzie wzrost lasow jest wiekszy niz
mozliwos¢ ich wykorzystania. Nasze

Pamietaj o nastepujacych zasadach

* Szanujemy przyrode i lasy oraz
doceniamy korzystanie z zasobéw
lesnych w sposéb odnawialny.

e Zawsze znamy pochodzenie
uzywanego przez nas drewna.

* JestesSmy Swiadomi naszej
odpowiedzialnosci za Srodowis-
ko i przestrzegamy wymogow
prawnych.

zrownowazone praktyki w zakresie
gospodarki leSnej zapewniajg
odnowe laséw.

Wiekszos¢ nabywanego przez Grupe
Metsa drewna jest certyfikowana.
Certyfikacja laséw prowadzona przez
podmioty zewnetrzne gwarantuje,

ze lasy byty uzytkowane zgodnie

z prawem i zarzadzane w sposob
zrownowazony, co chroni roznorod-
nos¢ biologiczng. Zawsze znamy
pochodzenie uzywanego przez nas
drewna i mozemy sprawdzic, czy po-
chodzi ono z legalnego zrédta oraz ze
zrownowazonego fancucha dostaw.

» Dziatamy niezwtocznie w kazdych
okolicznosciach mogacych stanowic
zagrozenie dla srodowiska.

» Prowadzimy dokfadne i rzetelne
pomiary w zakresie ochrony
Srodowiska.

* Minimalizujemy ilo$¢ odpadéw
i traktujemy wszystkie produkty
uboczne generowane w procesie
produkcji oraz odpady zgodnie
z zaleceniami.

ZASADA

KTORA NALEZY
ZAPAMIETAG

srodowiska.

Ciagle poprawiamy wyniki w zakresie ochrony

Code of Metsa
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15. BEZPIECZENSTWO PRODUKTOW

Zadnych kompromiséw

w zakresie

bezpieczenstwa

produktow

Zapewniamy bezpieczenstwo
produktow Grupy Metsa w catym
tancuchu wartosci. Naszy gtéwny
surowiec to drewno, ktérego pocho-

dzenie zawsze znamy. Pozostate
surowce pochodzg od wiarygodnych
dostawcoéw, ktorzy przestrzegajg
Kodeksu postepowania dostawcow

Grupy Metsa, w tym wymogow
bezpieczenstwa produktdw.

Zaktady Grupy Metsa stosujg dobre
praktyki produkcyjne i posiadajg
certyfikaty zgodnie z odpowiednimi
systemami zarzadzania jakoscia.
Zaktady wytwarzajgce produkty,
ktore wchodzg w kontakt z zywnos-
cia, na przyktad karton, spetniajg
takie same wymogi bezpieczenstwa
produktow jak przemyst spozyw-
czy. Nasze produkty sg testowane
wewnetrznie i przez podmioty zew-

Pamietaj o nastepujacych zasadach

« Nie uznajemy zadnych kompromi-
sOw w zakresie bezpieczenstwa
produktow. Nasze produkty sg
bezpieczne dla ludzi i sSrodowiska.

* Przestrzegamy wymogow
prawnych, norm i instrukciji,
takich jak wymagania dotyczgce
materiatéw przeznaczonych do

netrzne w celu spetnienia wymagan
réznych obszaréw rynku.

Zadanie naszych zaktadéw i zespo-
téw ekspertow polega na zapewnie-
niu naszym klientom bezpiecznych
produktéw. Sledzimy uwaznie
wszelkie zmiany w ustawodawstwie
i sygnaty z rynku w zakresie bezpie-
czenstwa produktow. Przeszkolony
personel pracujgcy w srodowisku
produkcyjnym zwraca uwage na
odpowiednie praktyki pod wzgledem
czystosci i porzadku w miejscu pracy.

kontaktu z zywnoscig i materiatow
budowlanych.

+ Dbamy o aktualnos¢ wszystkich
deklaracji bezpieczenstwa
produktu.

» Prowadzimy szkolenia z zakresu
bezpieczenstwa produktéw.

ZASADA

KTORA NALEZY
ZAPAMIETAC

Zapewniamy bezpieczenstwo naszych
produktéw na kazdym etapie tancucha dostaw.

Code of Metsa
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Jak nalezy zgtaszac

watpliwosci?

Nasza kultura pracy opiera sie na
otwartosci i uczciwosci. Zachecamy
pracownikéw Grupy Metsa do zadawania
pytan i zgtaszania watpliwosci. Czasami
spotykamy sie ze ztozonymi sytuacjami,
w ktorych trudno dokona¢ wtasciwego
wyboru. W razie niepewnosci zawsze
lepiej zapytac.

Wszyscy mamy obowigzek niezwtoczne-
go zgtaszania wszelkich potencjalnych
lub faktycznych naruszen prawa,
niniejszego Kodeksu postepowania lub
polityk Grupy Metsa. Zgtaszajgc swoje
obawy pomagasz chronic siebie, swoich
wspotpracownikéw i Grupe Metsa. Kazda
autentyczna watpliwos$¢ i zgtoszone nie-
wiasciwe zachowanie beda przedmiotem
dochodzenia. Zostang rowniez podjete
niezbedne dziatania.

SKAD MAM WIEDZIEC,
KIEDY SZUKAC POMOCY?

Jesli cos$ wydaje Ci sie niewtasciwe,
zapewne takie jest. Zawsze zadaj sobie
pytanie:

* Czy na pewno ten sposoéb poste-
powania jest zgodny z prawem?
Czy jest zgodny z naszymi
wartosciami, Kodeksem poste-
powania, politykami firmy i innymi
wewnetrznymi instrukcjami?

* Czy moze zosta¢ uznany za
nieetyczny lub nieuczciwy?

» Czy moze zaszkodzi¢ reputaciji
Grupy Metsa?

» Czy zaszkodzi innym lub mnie?

» Czy chce przeczytac o tej spra-
wie na pierwszych stronach gazet
lub rozmawiaé o niej ze swoimi
wspotpracownikami w czasie
przerwy na kawe?

JAK NALEZY ZGLASZAC
WATPLIWOSCI?

Jesli musisz zgtosi¢ watpliwosc¢ lub nie-
wiasciwe zachowanie, Twoj bezposredni
przetozony bedzie zapewne najbardziej
odpowiednig osobg, do ktérej mozesz sie
zwrdcic. Jesli nie czujesz sie komforto-
wo, rozmawiajgc ze swoim bezposrednim
przetozonym, lub masz poczucie, ze
Twoje watpliwosci nie sg traktowane
powaznie, mozesz sie skontaktowad:

» zlokalnym kierownictwem
* zdziatem HR

» z dowolnym cztonkiem Komitetu
ds. zgodnosci z przepisami lub
za posrednictwem (Compliance
Committee)

» Kanatu ds. zgodnosci
z przepisami (Compliance and
Ethics Channel, mozliwo$¢
anonimowego zgtaszania)

Grupa Metsa zacheca do sktadania zgto-
szen z uzyciem imienia i nazwiska, jednak
mozliwe sg takze anonimowe zgtoszenia
tam, gdzie zezwala na to prawo lokalne.

Kazdy kierownik lub pracownik dziatu HR,
ktory dowiedziat sie o potencjalnym lub
faktycznym naruszeniu, jest zobowigzany

do zgtoszenia takiego przypadku cztonko-
wi Komitetu ds. zgodnosci z przepisami.
Jesli ktos prosi Cie o niezgtaszanie poten-
cjalnego naruszenia, musisz natychmiast
zgtosi¢ takg sytuacje cztonkowi Komitetu
ds. zgodnosci z przepisami. Komitet jest
odpowiedzialny za prowadzenie docho-
dzen w sposdb uczciwy, poufny, szybki

i profesjonalny oraz za zapewnienie, ze
ewentualne konsekwencje i dziatania
naprawcze sg adekwatne do sytuaciji.

BEZ ODWETU

Grupa Metsa zobowiazuije sie chronic¢
prawa i prywatnosé¢ osoéb, ktére w dobrej
wierze zgtaszajg watpliwosci oraz
naruszenia przepiséw prawnych i naszego
Kodeksu postepowania, jak i inne kwestie
dotyczgce niezgodnosci z obowigzujgcymi
zasadami. Grupa Metsa nie toleruje
zadnych form odwetu wobec oséb zgta-
szajacych watpliwosci w dobrej wierze.
Wszelka komunikacja bedzie traktowana
jako poufna, jesli tylko bedzie to mozliwe.

KONSEKWENCJE

Naruszenie prawa, niniejszego Kodeksu
postepowania lub polityki Grupy Metsa
moze skutkowac wszczeciem wewnetrz-
nych postepowan dyscyplinarnych, w tym
rozwigzaniem stosunku pracy. Rowniez
niezgtoszenie znanego naruszenia, brak
wspotpracy podczas dochodzenia, proby
zapobiegania zgtoszeniu naruszenia przez
wspoétpracownika lub ztozenie fatszywego
zgtoszenia mogq skutkowac dziataniami
dyscyplinarnymi. Naruszenia mogg takze
skutkowac¢ konsekwencjami cywilnymi lub
karnymi. Wszystkie sprawy karne bedg
zgtaszane odpowiednim organom.
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