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TOALETTRAPPORTEN 2021

Syftet med studien &r att ta reda pa hur allmanheten beter sig och vad de foredrar nar det galler
offentliga toaletter (restauranger, bensinstationer, arbetsplatser och i butiker/varuhus) och hur den

forandrats pa grund av pandemin.

Studien bestélldes av Metsa Tissue och genomférdes av ett externt marknadsundersokningsforetag.

500 deltagare
Kvinnor: 50 %
Man: 50 %




TRENDER VI KAN SE

= De tre viktigaste produkterna ar:
pappershanddukar, handtval

och handdesinfektion
Detta ar betydligt viktigare an féregaende ar.

= Manga fler foredrar touchfree-ldsningar

= Det man stor sig mest pa ar brist pa
toalettpapper och handtval

= Det viktigaste for bestdkaren ar
att toaletten ar ren och frasch

= Papper ar fortfarande det man helst torkar
handerna med




ERFARENHETER
FRAN OFFENTLIGA
TOALETTER
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orkar handerna med tvattar handerna med
pappershanddukar handdesinfektion

+6 % +20 %




VIKTIGT NAR MAN
BESOKER TOALETTER




DE TRE MEST NODVANDIGA TILLBEHOREN KATRIN®
| HYGIENUTRYMMET

60 % 63 % 50 %

handtval handdesinfektion pappershanddukar
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FLER VILL ANVANDA TOUCH FREE-LOSNINGAR

|

PA GRUND AV RADSLA FOR SJUKDOMAR
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foredrar a
handerna med

handdukar



ER ATT LUFTBLASAR
NISKA

04 %

tycker att luftblasar
ar ohygeniska

+4 %




EGENSKAPER MAN FOREDRAR
MEST HOS ETT TOALETTPAPPER

starkt/hallbart
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EN HALLBAR ARBETSPLATS
INSKA SJUKFRANVARON
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4dttar handerna
man kommer
till jobbet




OFFENTLIGA TOALETTER
PA OLIKA PLATSER
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EN FRASCH TOALETT SKA&APA

BATTRE ARBETSPLATSER

87 %

tycker att en frasch
toalett visar omsorg
om personalen

tycker att en frasch
toalett forbattrar
kanslan av
valbefinnande
pa jobbet

tycker att hela intrycket
av arbetsplatsen dkar om
det finns bra papper att
torka handerna med
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TOALETTERNA SPELAR EN
STOR ROLL FOR HELA
RESTAURANGBESOKET. "

kommer att beratta
for vanner och ‘kollegor

~( om toaletten ar ofrs
?J . - pafesa




KUNDERNA STANNAR
LANGRE OM TOALETTERNA
AR FRASCHA Sy

716 % (2% 63 %

kommer tillbaka till
kbpcentret om
toaletterna ar frascha

tycker att en toalett
med bra torkpapper
paverkar hela intrycket
av kopcentret

stannar kvar langre
och handlar om
toaletterna ar frascha




TACKI Kajsa Rynman kajsa.rynman@metsagroup.com
Marketing Manager,
Scandinavia






