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BADANIE TOALET PUBLICZNYCH

RAPORT 2021
POLSKA



CELE BADANIA

Celem tego badania jest uzyskanie wiedzy o tym, jak ludzie postrzegajg higiene w toaletach
publicznych poza domem (restauracje, stacje paliw, miejsca pracy, sklepy/centra handlowe) oraz jak

zmienito sie podejscie do higieny w wyniku pandemii.

Badanie zostato zlecone przez Metsa Tissue i przeprowadzone przez zewnetrzng firme badajgca rynek.

3001 uczestnikow
7 krajow

Kobiety: 50 %
Mezczyzni: 50 %




TRENDY, KTORE WIDZIMY

= Trzy kluczowe przedmioty to: papierowe reczniki
do rak, mydto do rak i sSrodek do dezynfekcji rgk

Jest to znacznie wazniejsze niz w poprzednim roku.

= Znacznie wieksza otwartos¢ na rozwigzania
bezdotykowe

= Najbardziej irytujgcym aspektem jest brak
papieru toaletowego i mydia

= Najwazniejszym aspektem korzystania z toalety
publicznej jest to, ze toaleta powinna byC czysta

= Recznik papierowy to wcigz najbardziej (a
nawet bardziej niz w poprzednim roku)
preferowana forma suszenia rgk w publicznych
toaletach




DOSWIADCZENIE
W TOALECIE PUBLICZNEJ




ISTOTNE ASPEKTY KORZYSTANIA Z TOALET PUBLICZNYCH
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KONIECZNE RZECZY W TOALETACH

6 /7% 61% 60%

Mydto do rak Srodek dezynfekujacy

do rgk

Papierowe reczniki

-



CORAZ WIECEJ OSOB CHCE ROZWIAZAN BEZDOTYKOWYCH
Z OBAWY PRZED CHOROBAMI
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WZROST OPINII, ZE SUSZARKI DO RAK SA NIEHIGIENICZNE O
+3% V/S. BADANIE 2020

49%

Suszarki na powietrze sg
niehigieniczne



CECHY IDEALNEGO PAPIERU TOALETOWEGO

38%

wielowarstwowy chtonny




ZACHOWANIE W TOALETACH
PUBLICZNYCH




. BARDZO DOBRZE, ALE WC JSCE NA KATRIN®

- POPRAWE, MUSIMY OSIAGNAC 1

\
97%

.

95%
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8 7% (1%

myje rece cieptg myje rece mydtem, osusza rece myje rece $rodkiem
wodag, +7% +3% papierowym recznikiem, dezynfekujacym, +17%
+7%



MUSIMY OSIAGNAC 100 %!

Myje rece mydtem

Myje rece cieptg woda

Osuszam rece
papierowym recznikiem

Myje rece srodkiem
dezynfekujgcym

Osuszam rece inng
metodg niz papier

Diff vs 2020 T2B

Polacy i Szwedzi myjg rece najczesciej po wizycie w
publicznych toaletach. Brytyjczycy zaczeli to robic

znacznie czesciej niz w poprzednim roku.
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P16. Pytanie Jak czesto wykonujesz ponizsze czynnosci po skorzystaniu z
toalety publicznej?



IKI PAPIEROWE TO NAJBARDZIEJ PREFEROWANA
SUSZENIA RAK

4‘-—

preferuje re
papierowy do osuszania




W UZYCIU | DOSH
AZNIEJSZA CECHA

dozownik jest tatwo
dostepny




TOALETY PUBLICZNE WG
LOKALIZACJI




JAKOSC TOALETY WYRAZNIE PRZY
ZDANIA O CALEJ RESTAURACJI

85% 78%

jesli toaleta jest widzgc niezadbang s moje ogolne wrazenie
zadbana moje ogolne toalete, mam wrazenie, dotyczgce restaurac;ji
wrazenie ze rowniez kuchnia jest poprawi sie,
Z pobytu w restauracji brudna i niehigieniczna jesli w toalecie sg dobre

jest lepsze papierowe reczniki



ALE NIE ZAP
SA NAJWAZ

38
93% 87%

dostepny papier
toaletowy

datkowe rolki papieru
etowego sg dostepne




RESH TOILET CREATES
IER WORKPLACES

8994 8204

przyjemna toaleta w zadbana toaleta wazniejszym jest, aby
miejscu pracy poprawia toalety byty zadbane
pokazuje, moje samopoczucie w W miejscu pracy niz w
ze dba sie tu o pracy innym miejscu publicznym

pracownikow



KLIENTACH

przyjemna toaleta

wptywa na ogélne

wrazenie ze stacji
paliw/MOP

czyste i przyjemne
toalety pokazujg
dbatosc¢ o klientéw

papierem toaletowym
wptywa
- na moje ogolne
wrazenie ze stacji
~ paliw/MOP




KLIENTACH




LUDZIE ZO§TAJ | KUPUJA WIECEJ, JESLI TOAL_
LADNE »

71% 73% 61% .

toaleta w moje ogolne wrazenie jesli toaleta jest & zadbana toaleta zacheca
sklepie/centrum i dotyczgce przyjemna, ponownie \& mnie do zrobienia wiekszej
handlowym = sklepu/centrum przyjde * ilosci
stanowi wazng ustuge handlowego do tego sklepu/centrum zakupow w
dla klienta poprawi sie, jesli w handlowego sKlepie/centrum
toalecie sg dobre handlowym
papierowe reczniki




L DZIE ZOSTAJ

!

ADNE

_
90%

papier toaletowy jest
dostepny

8 7%

papierowe reczniki sg
dostepne

A | KUPUJA WIECEJ, JESLI TOALETY SA

8 7%

= sg swieze, dodatkowe rolki

papieru toaletowego




ASPEKTY ZWIAZANE Z
PANDEMIA




NOWA NORMALNOSC

Pandemia na state zmieni zachowanie

higieny rgk wiekszosci ludzi : . '

N
Ag(zeiéamiemla na 1 obawiam sie infezji
% %f@mem ‘ przenoszonych drogg
przﬁegame zasa = kropelkowg w toalecie
higieny rgk publicznej




CZESTOTLIWOSC MYCIA RAK POZA DOMEM

Polacy nie myjg rak tak czesto, bedgc poza domem, jak srednio robig to ludzie w innych krajach.
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POLAND GERMANY FINLAND

# = Co 30 min lub czesciej
m Co godzine
= Kilka razy dziennie
m Sporadycznie (raz-dwa

razy dziennie

= Nigdy
4

TOTAL

NORWAY DENMARK

Pytanie: Jak czesto myjesz rece, bedgc poza domem?

¥4 Statistical difference, p = 0.95 vs TOTAL



Z ZROWNOWAZONE MIEJSCE P¥
BOWE SA DROGIE
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DZ I E K UJ E Monika Grzebalska Monika.grzebalska@metsagroup.com



