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THE TOILET REPORT 2021

TUTKIMUS JULKISISTA WC-TILOISTA



TUTKIMUKSEN TAVOITTEET

Tutkimuksen tarkoitus on ymmartaa kayttaytymista ja ihmisten toiveita yleisten WC-tilojen kaytdssa
viimeisten 12 kuukauden aikana ja erityisesti tarkastella toimintatapojen muutoksia verrattuna ennen
pandemiaa tehtyyn edelliseen tutkimukseen.

Tutkimuksen tilaaja on Metsa Tissue ja toteuttaja ulkopuolinen markkinatutkimusyhtié Kantar.
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* Haastattelututkimus

*  Tammikuu 2021

* N=500/maa

* Haastattelun pituus: 15min

3001 vastaajaa
7 maata
Naisia: 50 %
Miehia: 50 %




KESKEISET HAVAINNOT

= Tarkeimmat kulutustarvikkeet wc-tilassa:
paperinen kasipyyhe,
kasisaippua ja kasihuuhde

Naiden merkityksellisyys on viime vuodesta selke&sti noussut
= Kosketusvapaat ratkaisut yha toivotumpia

= Tarkein ominaisuus julkisessa wc-tilassa on
puhtaus

= Kayttajat odottavat yha korkeampaa hygienian ja
toimivuuden tasoa wc-tiloissa tyopaikalla ja
julkisissa tiloissa

= Paperi on yha toivotuin tapa kuivata kadet
julkisessa wc-tilassa.




KAYNTIKOKEMUS
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\ TULOS, MUTTA PARANNET KATRIN

AEIDAN TAYTYY SAAVUTTAA 10
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8% & 2./ %

Pesee kadet Pesee kadet Kuivaa kadet Kayttaa
lampimalla vedelld, saippualla, + 2% paperisella kasihuuhdetta,
+2% kasipyyhkeella, +2% +15%

P16. Kysymys: Kuinka usein teet seuraavan kaytyasi julkisessa wc-tilassa?

(% vastaajista, Suomi)



KAYNTIKOKEMUS JULKISESSA WC-TILASSA

P8. Mika @ 2] uus julkisessa wc-tilassa?

(% vastaajista, Suomi)




TARKEIMMAT KULUTUSTARVIKKEET KATRIN
JULKISESSA WC-TILASSA

37% 48% 50%

Kasihuuhde

Kasisaippua Paperinen kasipyyhe

ISta on mielestasi tarkeinta olla saatavilla julkisessa wc-tilassa?

i I P9. Mik& seuraavista t

(% vastaajista, Suomi)
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- Toivoo pape
kasipyyhetta, +1%

P10. Mita kuivaustapaa seuraavis



KOSKETUSVAPAAT RATKAISUT
OVAT TOIVOTTUJA
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MPI AJATTELEE ILMAKUIVAIMEN OLEVAN
ENINEN (+ 4% VUODEN 2020 TUTKIMUKSESTA)

66%

*/ / llmakuivaimet ovat

epahygieenisia

P17. Kuinka hyvin seuraava vaittdma sopii omaan

(% ve
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