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TUTKIMUKSEN TAVOITTEET

Tutkimuksen tarkoitus on selvittaa, millaisena ihmiset
kokevat yleisten wc-tilojen kayton ja mita toiveita
heilla on niiden suhteen, seka tarkastella muutoksia
edelliseen, vuonna 2021 tehtyyn tutkimukseen.

Muutokset vuoden 2021 tuloksiin verrattuna on
merkitty punaisella.

HAASTATTELUTUTKIMUS

JOULUKUU 2023
N =500/ MAA
HAASTATTELUN PITUUS: 15 MIN
3501 VASTAAJAA

7 MAATA

NAISIA: 50 %

MIEHIA: 50 %

Tutkimuksen tilaaja on Metsa Tissue ja toteuttaja ulkopuolinen

markkinatutkimusyhtié Minds & Roses Sp. z o.0.

KATRIN



KESKEISET HAVAINNOT

Kasienpesuprosentti on pysynyt pandemian
jalkeenkin korkealla tasolla.

Wec-tilojen puhtaus on tarkein julkisten
wc-tilojen kayttamiseen vaikuttava tekija.

Paperipyyhe on yha toivotumpi vaihtoehto kasien
kuivaamiseen — ja vaikka kasien kuivaamiseen
kaytettaisiin jotain muuta keinoa, paperia
toivotaan muihin tarpeisiin.

Hajusteettomuus on tarkeampaa Suomessa kuin
muualla Euroopassa.




KASIHYGIENIASTA HUOLEHTIMINEN
PARANTUNUT - PAITSI KASIHUUHDE
JATETTY SYRJAAN

900/0

Pesee kadet Pesee kadet Kuivaa kadet p
lampimalla vedella, saippualla, kasipyyh
+4 % +1 % +4 9

P16. Kuinka usein teet seuraavan kaytyasi julkisessa wc-tilassa?
(Aina tai lahes aina, % vastaajista, Suomi)
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KASIEN KUIVAAMISEEN PAHERIA,
KIITOS!
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75 %

Paperipyyhe, limakuivain, Rullakangaspyyhe,
+6 % -5 % -1 %

P16. Milla kuivaat katesi mieluiten julkisessa wc-tilassa? (% vastaajista, Suomi)



SUOMALAISET YMMARTAVAT
PAPERIN LAADUN MERKITYKSEN

Suurin osa vastaajista kertoo kayttavansa vahemman kasipyyhkeita,
jos ne ovat laadukkaampia — Suomessa muita maita useammin.

! . 78 %
I () 7309 mKylld m Ei = En tieda
70 % : ; 68 %
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YHTEENSA | Puola Saksa Suomi Ruotsi UK Norja Tanska
N=3501 N=501 N=500 N=500 N=500 N=500 N=500 N=500

P37. Kaytatkd mielestasi vahemman kasipyyhkeitd, jos paperi on laadukkaampaa ja kuivaa katesi helposti?
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P38. Minka verr‘et samaa meilta seuras
(Samaa tai osittain samaa mielta, % vastaaji




TARKEIMMAT TUOTTEET RAVINTOLAN WC-TILOISSA:
PAPERI, PAPERI JA PAPERI

940/0 89 %

iy

Wc-paperia on eripyyhkeita Wc-paperista on
saatavilla, on saatavilla, saatavilla vararullia,

+1 % +2 % :  +2 %
13 '
P21. Miten tarkeita seuraavat tuotteet ovat ravintolan wc-tiloissa?

(Erittain tarkeita tai tarkeita, % vastaajista)




TYOPAIKAN WC-TILOJEN
MERKITYS KASVUSSA

Hyvin huolehdittu wc-tila
parantaa
arvostaa tyontekijoita, tyohyvinvointiani,

P22. Miten hyvin seuraavat vaitteet kuvaavat mielipidettasi tyopaikan wc-tiloista?
(Samaa tai osittain samaa mielta, % vastaajista)



HUONOT KOKEMUKSET
HUOLTOASEMILLA VAHENTYNEET

4
,/
/
: 4
50 %
En pida huoltoasemien En pida huolto- tai
wc-tiloista, joten en palveluasemien
koskaan kayta niita, wc-tiloista,
-6 % -8 %

P25. Miten hyvin seuraavat vaitteet kuvaavat mielipidettési huoltoasemien
wc-tiloista? (Samaa tai osittain samaa mieltd, % vastaajista)




OSTOKSILLA KAYDESSA WC-TILA
ON OSA KOKONAISPALVELUA

87 %

Ostoskeskuksen tai
kaupan wc on tarkea
palvelu asiakkaalle,

+4 %

P27. Miten hyvin seuraavat vaitteet kuvaavat mielipidettasi kauppojen tai
ostoskeskusten wc-tiloista? (Samaa tai osittain samaa mielta, % vastaajista)



TUOKSUTTOMUUS TARKEAA
SUOMALAISILLE

Toivon, etta wc-tilassa ei kayteta hajusteita.

Suomi Muut maat

(Ruotsi, Norja, Tanska,
Yhdistynyt kuningaskunta,
Saksa, Puola)

P17. Miten seuraava vaite sopii mielipiteeseesi?
(Samaa tai osittain samaa mielta, % vastaajista)




MITEN KAYTTAYDYMME KATRIN®
WC-TILOISSA?

PYYHIN ISTUIMEN ENNEN KUIN ISTUN
VALTAN KOSKEMASTA OVENKAHVAAN

ASETAN WC-PAPERIA ISTUIMELLE 22

KAYTAN WC-PAPERIA/PAPERIPYYHKEITA, KUN
KOSKETAN JOTAIN

ASETAN WC-PAPERIA ISTUIMELLE %

VALTAN KOSKEMASTA OVENKAHVAAN

PYYHIN ISTUIMEN ENNEN KUIN ISTUN

P19. Mita seuraavista asioista teet, kun kayt julkisessa wc:ssa?



MITA MUUTA TEEMME KATRIN®
WC-TILOISSA?

KAYTTANYT ALYPUHELINTA

KUIVANNUT ROISKEITA VAATTEISTA PAPERILLA
VAIHTANUT VAATTEITA

KAYTTANYT SOSIAALISTA MEDIAA

MEIKANNUT

KORJANNUT MEIKKIA PEHMOPAPERILLA

JUONUT VETTA

VAIHTANUT VAIPPOJA

LEVANNYT / VETAYTYNYT VIETTAMAAN
RAUHALLISEN HETKEN

HARRASTANUT SEKSIA

SYONYT mmes

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

P18. Mita seuraavista asioista olet tehnyt julkisessa wc:ssa?
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