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WASCHRAUMSTUDIE 2021
DIE STUDIE UBER OFFENTLICHE TOILETTEN IN EUROPA



DIE ZIELE DER STUDIE

Ziel der Studie* war es, herauszufinden, wie die Bevolkerung dem Thema Hygiene in sanitaren
Einrichtungen aul3erhalb des eigenen Zuhauses begegnet (in Restaurants, am Arbeitsplatz, in
Geschaften/Einkaufszentren sowie an Tankstellen/Raststatten) und welche Veranderungen durch die
Pandemie stattgefunden haben.

* Die Studie wurde von Metsa Tissue in Auftrag 3501 Teilnehmer
gegeben und von einem externen 7 Lénder

Marktforschungsunternehmen durchgefuhrt.
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Die im Nachfolgenden genannten Angaben beziehen Frauen' 50 /0
sich auf die in Deutschland erhobenen Daten. Manner: 50 0/0




DAS SIND DIE TRENDS

= Die drei wichtigsten Dinge in 6ffentlich
zuganglichen Waschraumen sind:
Papierhandticher, Handwaschseife und
Handdesinfektionsmittel

Diese sind deutlich wichtiger als noch im Vorjahr.

= Verstarkte Offenheit gegeniber berihrungslosen
»No-Touch”-Losungen

= Fehlendes Toilettenpapier und Seife in
offentlichen Toiletten werden als besonders
storend bewertet

= Die Sauberkeit ist der wichtigste Aspekt bei der
Benutzung eines offentlichen Waschraums

= Papier ist weiterhin die bevorzugte Form des
Handetrocknens in 6ffentlichen Toiletten — und
sogar noch starker als im Vorjahr




ERFAHRUNGEN IN
OFFENTLICHEN
WASCHRAUMEN




DIE WICHTIGSTEN ASPEKTE BEI DER KATRIN®
BENUTZUNG OFFENTLICHER TOILETTEN
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rverollen
Dapier



DIE DREI MEISTBENOTIGTEN VERBRAUCHS- K'ilmﬂ'v'@
MATERIALIEN IM WASCHRAUM

58% 5/% 53%

Handdesinfektionsmittel
A+ 4%

Handwaschseife
2+ 10%

Papierhandttcher
2 +7%
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IMMER MEHR MENSCHEN WUNSCHEN SICH
BERUHRUNGSLOSE LOSUNGEN AUS ANGST
VOR KRANKHEITEN




DIE EINSC HATZUNG, DASS LUFTTROCKNER UNHYGIENISCH KATRIN®
SIND, STEIGT SEIT DER LETZTEN UMFRAGE 2020 UM +4%

54%

9 / denken, dass Lufttrockner

unhygienisch sind




DIE TOP 3 EIGENSCHAFTEN VON
IDEALEM TOILETTENPAPIER

38% 35%

mehrere Lagen gute Saugfahigkeit hohe Reil3festigkeit




VERHALTEN IN
OFFENTLICHEN TOILETTEN




- ENDENZ STEIGEND, ABER WEIT
| ' VERBESSERUNGEN: WIR MUSSE

FUR KATRIN'
ICHEN!

o
89%

’

84%

79% 63%

waschen ihre Hande waschen ihre Hande trocknen ihre Hande reinigen ihre Hande mit
mit warmem Wasser mit Seife mit Papierhandtiichern Desinfektionsmittel
2+ 8% 2+ 8% 2+ 1% 2 + 4%



WIR MUSSEN 100 % ERREICHEN!

Nach dem Besuch einer 6ffentlichen Toilette waschen sich die Polen und
Schweden am haufigsten die Hande. In Deutschland hat diese Routine ebenfalls
zugenommen, birgt aber weiterhin Verbesserungspotenzial.

Unterschied zu 2020

;
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Héande mit Seife
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Hande mit warmem
Wasser waschen
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Hande mit
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immer

fastimmer B4 statistischer Unterschied p= 095 Besuch einer Offentlichen Toilette?

zu TOTAL
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Z8 81 0 43 32 75 1
66 15 38 29 67 13
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N=500

P16. Frage: Wie oft tun Sie Folgendes nach dem



RHANDTUCHER SIND DIE BEVORZUGTE
DDE DES HANDETROCKNENS

4‘-—

Papierhandtlicher zum




CHE BEDIENUNG &
PIE WICHTIGSTENSS

wunschen sich, dass
Toilettenpapier und

Papierhandtlcher leicht

ausgegeben werden



OFFENTLICHE TOILETTEN
NACH STANDORTEN




KATRIN®

78% 4%

- .
haben einen besseren sind der Meinung, dass geben an, dass die
Gesamteindruck vom die Sauberkeit der Verflgbarkeit von gutem
Restaurant, wenn die Toilette auch die Handtuchpapier zu einem
Toilette gut gepflegt ist Sauberkeit der Kiiche verbesserten

widerspiegelt Gesamteindruck vom
Restaurant beitragt



ABER VERGES
DAS VERBRA
DIE WICHTIG!

-
90%

Verfugbarkeit von
-Tollettenpapier

Verfligbarkeit von
tincherE Reserverollen
Toilettenpapier




E FRISCHE TOILETTESCHAFFT
AERE ARBEITSPLATZE

80%

geben an, dass eine sind der Meinung, dass haben einen besseren
gut gepflegte Toilette eine gepflegte Toilette Gesamteindruck vom
sich auf das eigene am Arbeitsplatz zeigt, Arbeitsplatz,
Wohlbefinden am dass die Mitarbeiter wenn gutes Papier zum
Arbeitsplatz auswirkt dem Arbeitgeber am Trocknen der Hande

Herzen liegen verflgbar ist



VERBRAUCHSMAT
EIN SCHLUSSE
TOILETTEN A

86%

Verflgbarkeit von
-Toilettenpapier

Verflugbarkeit von
tincher{%ﬁqerverollen
Toilettenpapier
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IN EINKAU%SZENTREN VERWEILEN KUNDEN LA

KAUFEN MEB ,, \QENN DIETOILETTNGEPF'
.
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69% 6 /7% 69%

geben an, dass eine haben einen besseren kommen gerne wieder » fuhlen sich zu mehr
Toilette mit gutem __ Gesamteindruck vom ins Geschaft/ \ Einkaufen im
Toilettenpapier ihren E_ Geschaft/ Einkaufszentrum, wenn \ Geschaft/Einkaufszentrum
Gesamteindruck vom Einkaufszentrum, die Toiletten gepflegt angeregt, wenn es eine gut . @
Geschaft/ wenn gutes Papier sind gepflegte Toilette gibt
Einkaufszentrum zum Trocknen der
beeinflusst Hande verflgbar ist




S

“-‘ CUNDEN BLEIBEN UND KAUFEN MEHR EIN,

\‘ ENN DIE TOILETTEN GEPFLEGT SIND

o

88%

88% 88%

Verfugbarkeit von
Toilettenpapier

Verfugbarkeit von
Papierhandtlchern

== Verfligbarkeit von
& zusatzlichen Reserverollen
Toilettenpapier
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_haben einen besseren
Gesamteindruck von

bestatigen, dassﬂeh
gepflegte Toilette d|e

geben an, dass eine
angenehme und

saubere Toilette die : positive der Tankstelle/
Wertschatzung S S Gesamterfahrung Raststatte,
gegeniber den bei der Nutzung der wenn gutes Papier zum
Kunden zeigt 0 Tankstelle/Raststatte Trocknen der Hande
beeinflusst :

- verflugbar ist



GEPFLEGTE TOILETTEN VERMITTELN EINEN
BESSEREN EINDRUCK BEI IHREN KUNDEN




PANDEMISCHE
ASPEKTE




DIE NEUE NORMALITAT

Die Pandemie wird das Handhygieneverhalten
der meisten Menschen dauerhaft verandern

..4.1‘

=& . dass die haben Angst vor der
~ -Pandemie das : Ausbreitung einer
Verhalten in Sache ~ Tropfcheninfektion in einer

Handhygiene daue ~\// offentlichen Toilette
verandern !




HYGIENE IST WICHTIGER ALS JE ZUVOR

Die Menschen waschen sich regelmal3ig die Hande, wenn sie aul3er Haus sind.
Allen voran die Finnen, Englander und Danen.
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VBA. Frage: Wie oft waschen Sie Ihre Hande, wenn Sie
aul3er Haus sind?

¥4 Statistischer Unterschied, p = 0.95 zu TOTAL



FEN SIE EINEN VERANTWORTUNC
SPLATZ UND UMSICHTIGE MITAf
ENTAGE SIND TEUER j

| Wiinschen sich,
8 € lhdhygleneprodukte
auch auRerhalb des

qoﬂettenbe%
verfligbar s



TRAGEN SIE BEI ZU 100 % HYGIENE!



