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SPRAVA O TOALETACH 2024

PRIESKUM O SOCIALNYCH ZARIADENIACH — VEREJNE
TOALETY V EUROPE




Cielom Studie je zistit, ako verejnost
vhima hygienu v zariadeniach mimo
domova (restauracie, Cerpacie
stanice, pracoviska

a obchody/obchodné domy)

Studiu zadala spoloénost Metsa Tissue a vykonala
ju externa spoloc¢nost na prieskum trhu
Minds & Roses Sp. z 0.0, VarSava, Pol'sko

3 501 respondentov
7 krajin

50 % zien

50 % muzov
Vek:

18 -22: 9%
23-35:23%
36 — 55: 38 %
56+: 30 %

—
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chcu
na socialnych
rieSenia zariadeniach verejnych

pre toaletny papier vzduch bez toaliet mézu nakazit
a papierové utierky vbne chorobami

uprednostiuju
bezdotykové

veria,
Ze sa pri pouzivani




SKUSENOS:!
NAVSTEVNI

myslia

si, ze vzdu-

-chové

susice rak

myslia si, Ze vzduc

suSice su nehygi ' |



PREFEROVANY SPOSOB
SUSENIA RUK

V tejto otazke je papier jednoznacCne
najpreferovanejSou formou susenia ruk
na verejnych toaletach. Spojené kralovstvo

. ;. 75%
je vynimkou.
60% 59%
L 48%
1
CELKOM : Polsko Nemecko Finsko

N = 3501 N =501 N =500 N =500

75%

Svédsko
N =500

i

Spojené kralovstvo
N =500

74%

Norsko
N =500

® Papier
= Vzduchovy susi€ ruk

Textilna utierka z davkovaca

61%

Dansko
N = 500




VYSSIA KVALITA PAPIERA,
NIZSIA SPOTREBA

Vacsina ludi si mysli, ze by pouzila menej utrzkov utierok
na ruky, keby boli kvalitnejSie

! 78%
o 7a%
70% !
: 66% 66%
: l
CELKOM' Polsko Nemecko Finsko Svédsko

N = 3501 N =501 N =500 N =500 N =500

73%

Spojené kralovstvo
N =500

66%

Noérsko
N =500

68%

Dansko
N =500

m Ano
= Nie

Neviem




POCET JEDNORAZOVO KATRIN'
POUZITYCH UTRZKOV

Ludia zvyCajne pouzivaju v priemere
0 nieCo viac ako 2 utrzky

0

2,3 2,3 2,2 2,2 2,1 2,3 2,3 2,3 1
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54% . 56% 56% 550% .

48% 48%

20% 21%

18%

15%

7%

4%
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CELKOM

N = 3501

Polsko Nemecko Finsko Svédsko Spojené kralovstvo Nérsko Dansko
N =501 N =500 N =500 N =500 N =500 N = 500 N =500



VYBORNE, UZ SME
SKORO TAM!




SKUSENOST!I
NAVSTEVNIKOV




CO SI MYSLIME
O TRVALEJ UDRZATELNOSTI

/1%

chcu tissue produkty z lesov
obhospodarovanych trvalo udrzatelnym
spbdsobom

50 %

chcu informacie o udrzatelnosti
tissue produktov



KATRIN

VEREJNE TOALETY PODLA LOKALITY



RESTAURACIE A KAVIARNE:

TOALETY SU KLUCON

asi, Ze ich o
vy dojem

; pSi, ak su nikdy sa nevr
ich celkova ispozicii dobré na toal‘toré
spokojnost je lepSia papierové utierky bola zla

L 3



myslia

ze pek
toalet

su dékazom
toho,

Ze im zalezi
na zamest-
-nancoch

\

myslia si, ée_‘

dobre
udrZiavana
toaleta |
zlepsuije lich
pocit pohody

f —

myslia si, ze
ich celkovy
dojem sa
ZlepsSi, ak su
kdispl;z ii

.dobre

plerov
tler

%

d

Rlezite, aby-boli'




NAKUPNE CENTRUM:

DOBRE UDRZIAVANE TOALETY
~._ ZNAMENAJU LEPSIE PODNIKANIE

myslia B
si. Ze ich myslia si, ze
myslia celkovy dojem dobre
si, Ze toalety sa zlepsi, udrziavana 4
su pre ak su toaleta snaZia sa
zékaznikov k dispozicii podporuje vyhnut
dolezitou dobré chut viac pouzitiu toalety
sluzbou papierové nakupovat

utierky



CERPACIA STANICA/SERVISNA STANICA:

POZITIVNA SKUSENOST ,
VDAKA DOBRE UDRZIAVANYM TOALETAM

—

32%

myslia si,
Ze pekna
a Cista toaleta
je dékazom e
starostlivosti
o zakaznika

~ na celkovu
- skusenost




AKO KONAME? KATRIN®

PREDTYM AKO S| SADNU, POUTIERAJU SEDADLO

UMIESTNIA PAPIER NA SEDADLO

KED SA POTREBUJU NIECOHO DOTKNUT, POUZIJU
UTIERKU

NEDOTYKAJU SA KLUCKY DVERI
PRIKRCIA SA, ABY SA NEDOTYKALI SEDADLA

NA PUSTENIE VODY POUZIVAJU LAKET

NEDOTYKAJU SA DAVKOVACA MYDLA

ZDVIHAJU DETI, ABY SI NESADLI

ZIADNE Z UVEDENYCH



CO BY SME Ty
ESTE MOHLI UROBIT?

POUZiVAJU SMARTFON

SUSIA SKVRNY Z OBLECENIA POMOCOU PAPIERA
PREZLIEKAJU SA &

POUZIVAJU SOCIALNE MEDIA

UPRAVUJU SI MAKE-UP POMOCOU UTIERKY &
VYMIENAJU PLIENKY

POUZiIVAJU MAKE-UP

NAPIJU SA VODY

ODDYCHUJU

MAJU SEX

JEDIA 2=
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