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WASCHRAUMSTUDIE 2024
DIE STUDIE UBER OFFENTLICHE TOILETTEN IN EUROPA




Ziel der Studie war es, herauszufinden, wie
Nutzer die hygienischen Bedingungen in *
aufRerhauslichen Einrichtungen (Restaurants,
Arbeitsplatz, Geschafte/Einkaufszentren und
Tankstellen) wahrnehmen.

Die Studie wurde von Metsa Tissue in Auftrag gegeben
und vom Marktforschungsunternehmen Minds & Roses
Sp. z 0.0, Warschau, Polen, durchgefihrt.
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Frauen: 50%
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36-55: 40%
56+: 32%
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BEVORZUGTE METHODE
ZUM TROCKNEN DER HANDE

Bei dieser Frage ist Papier eindeutig die bevorzugte Form
des Handetrocknens in 6ffentlichen Toiletten. Das
Vereinigte Kdnigreich ist eine Ausnahme.
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BESSERE PAPIERQUALITAT,
WENIGER VERBRAUCH

Die Mehrheit der Benutzer ist der Meinung, dass sie
weniger Blatter verwenden wirden, wenn diese von
besserer Qualitat waren.
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ANZAHL DER GLEICHZEITIG
VERWENDETEN BLATTER

Die Benutzer verwenden im Durchschnitt
etwas mehr als 2 Blatter zum Handetrocknen.
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GUT GEMACHT:
WIR SIND FAST AM ZIEL!

waschen sich nach
dem Besuch einer
offentlichen Toi
Immer oder fast
Immer die Hande
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WIE DENKEN WIR
UBER NACHHALTIGKEIT?

69%

wunschen sich Tissueprodukte aus
nachhaltig bewirtschafteten Waldern

52%

wunschen sich mehr Informationen
uber nachhaltige Tissueprodukte
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OFFENTLICHE TOILETTEN NACH STANDORT



RESTAURANTS UND CAFES:

DIE TOILETTEN SIND D
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EINKAUFSZENTREN:

GUTGEPFLEGTE TOILETTEN
~._ STEIGERN DEN UMSATZ

sagen, dass sich

sind der ihr Gesamt-

Meinung, dass eindruck denken, dass

Toiletten eine verbessert, saubere versuchen, den
wichtige Dienst- wenn es gute Toiletten zu Besuch von
leistung flr die Papierhand- mehr Einkaufen Toiletten zu
Kunden sind ticher gibt anregen vermeiden




TANKSTELLEN & RASTSTATTEN:

POSITIVE ERFAHRUNGEN
MIT GEPFLEGTEN TOILETTEN

sind der

Meinung, ¢
eine saube
Toilette zeigt
dass man sic
um die Kunder
kimmert



WIE VERHALTEN WIR UNS IN KATRIN®
OFFENTLICHEN WASCHRAUMEN?

TOILETTENSITZ VOR DEM HINSETZEN ABWISCHEN £
PAPIER AUF DEN TOILETTENSITZ LEGEN &
PAPIER ZUM ANFASSEN VON DINGEN BENUTZEN #

DEN TURGRIFF MOGLICHST NICHT ANFASSEN #

IN DIE HOCKE GEHEN, UM DEN SITZ NICHT ZU
BERUHREN

DEN WASSERHAHN MIT DEM ELLBOGEN
BETATIGEN

VERMEIDEN, DEN SEIFENSPENDER ZU BERUHREN #

KINDER HOCHHEBEN, UM KONTAKT ZUM
TOILETTENSITZ ZU VERMEIDEN

NICHTS DES GENANNTEN &



WAS MACHEN WIR KATRIN®
SONST NOCH?

SMARTPHONE NUTZEN &

FLECKEN MIT PAPIER TROCKNEN
KLEIDUNG WECHSELN

SOCIAL MEDIA NUTZEN

MAKE-UP MIT PAPIERTUCH KORRIGIEREN &
WINDELN WECHSELN &

SCHMINKEN 2

WASSER TRINKEN 225

AUSRUHEN 2%

SEX

ESSEN 2=
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